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SLUZBENI GLASNIK BiH

Ponedjeljak, 30. 12. 2024.

Ha ocnoBy umana 61. craB (2) 3akoHa o ympaBu
("Cyx6enn rmacauk buX", 6p. 32/02, 102/09 u 72/17), 4nana
65. 3akoHa O OONHralMiOHMM OJHOCHMA Yy  LMBHIHOM
Ba3yxoImnoBcTBy bocHe u Xepuerosune ("CiyxOeHU TacHUK
buX", 6poj S51/15) u Tauke 5.2 ¢) Ilporpama omakummma y
[IMBWJIHOM Ba3dylHOM caoOpahajy bBoche u XepueroBune
("Cmyx6ern rimacauk buX", Opoj 35/23), reHepanHn IUPEKTOp
Jlupekuuje 3a [UBUIIHO Ba3AyXOIUIOBCTBO bocHe 1 Xeprieropune
JIOHOCH

YIIYTCTBO
O IIOCTYIIABY CA JIMIIUMA CA UHBAJIMAUTETOM
N JIMIAMA CA CMAILEHOM ITIOKPET/bUBOLIRY Y
HNUBUJIHOM BA3AYXOILIJIOBCTBY BOCHE U
XEPIEI'OBUHE

Unan 1.
(ITIpemmer YmyrcTBa)

OBHM YITyTCTBOM 3]y C€ CM]jepHHIIE:

a) JuOUMa ca WHBAIMAWTETOM M JIMIUMA Ca CMambEeHOM
MOKpeTJbUBOIIhY;

0) JmmnuMa Koja crpoBoje 0e30jeTHOCHH TMperjes JHIla,
PYYHOT M OJJBOjEHOT IPTIhara - KJbYJHH IPUHIHIHN 32
Iperjies; JMOa ca WHBAIMIWTETOM M JIMIa ca
CMambEeHOM HOKPETIHHBOIINY;

1) Yy Be3H ca IpaBWINMa IOHAIAKka Y IpYKamkby moMohu

NPWIMKOM  TpuUXBaTa M  OTIpeMe Juuma ca
WHBAIMAUTETOM W JHIAa  ca  CMambeHOM
nokpeTspuBonthy;

M) 3a Tpykame nomohnm Ha Ty JMIEMa ca
HHBAIMIUTETOM M JMOMMa Ca  CMAameHOM
MOKpETJbUBOIINY;

€) y Toriueqy CBHjECTH O  HHBAIMAHOCTH U
PaBHOIIPABHOCTH ~ MHBAIUIWTETa 32  KOMIUIETHO

aeposIPOMCKO  0co0be U 0Cc00Jbe aBHO-TIPEBO3HUKA
KOje paii ca IMyTHULINMA;

¢) o oOykama;

) 3a HajaBy JWIa ca WHBAIMOUTETOM M JIMLOA Ca
CMambEeHOM TIOKPETIHHBOIINY;

X)  Ha MHTEpHET CTpaHHWIaMa 3a JIUIA Ca WHBAIUIUTETOM
1 JIMIIA Ca CMambEeHOM MOKPETJEUBOIINY;

M) y Be3dM ca CaBjeTOJaBHMM  HAllOMEHaMa O
npoLielypaMa 3a IPeBo3 JIMIA Ca WHBAIHIUTETOM U
JMLa ca CMabEeHOM MOKpeTIbuBoLIly;

j) y Besm ca yckiahuBameM CHTHaNHM3alMje Koja
O3HauyaBa MO3UBHE Ta4Ke.

Unan 2.
(Uuss YyrerBa)

e oBor ymyrcTBa je yrBphHBame HauMHA paja CBHX
cy0jekata KOjH Y4YECTBYjY Vy JIAHILy MyTOBama Ba3IyIIHUM
caobOpahajem kako Ou, y CKIaay ca 3aKOHOM O OOJMralMOHUM
OJIHOCHMA y IIMBHJIHOM Ba3IyXOIUIOBCTBY bocHe u XepiieroBuHe
("Cyx0enn rmacauk buX", 6poj 51/15) u ECAC mokymeHTOM
30, duo I, motpebe uia ca MHBAMIUTETOM U JIUIIA Ca CMAaEEHOM
NoKpeTbuBolIhy O¥Ie 3a10BOJbeHe Ha 0roBapajyhn Ha4uH.

Uuan 3.
(O6aBe3na npuMjeHa YIyTcTBa)

Oneparopy aepoiipoMa U ONEPaTOpH Ba3lyXOIUIOBA Cy
JIY’KHH J1a ce NPHUPIKaBajy OBOT YIYTCTBA NPHIMKOM MOCTYIamka
ca JMOUMa Ca WHBAIMIUTETOM M JIMIMMAa Ca CMAambeHOM
MOKpeT/bUBOIINY KOja KOPHUCTE KOMEPIIHjalHe ITyTHHYKE YCIyre y
Ba3AyIIHOM caobOpahajy mpu omiacky ca, TPaH3UTY KpO3 WIIH
JoJacky Ha aepoapoM y bocHu u XepueroBuHu.

Usan 4.

(EBunennuja o Opojy Nmiia ca MHBAIUANTETOM H JIHIIA Ca
CMameHOM MOKPETJBUBOIINY Y JOTacKy M O/UTacKy ca aepoipoMa
y bocnu u Xeprierosunu)

Onepatopu aepoapoma y bocHu u XeprieroBunu cy ayxHu
Ha TOAMIIKEM HHMBOY JOCTaBJbATH )lupelcuuju 32 IMBUJIHO
Ba3MyXomIoBcTBO bocre m XepmerosuHe (y [dajbeM TEKCTY:
BHDCA) eBunennujy o 6pojy Jiiia ca ”HBAJIMAUTETOM U JIUIIA Ca
CMameHOM NOKpeTJbHBONINY Y JIOJIACKY M OJUTACKY Ca aepopoMa
y bocun n Xeprerosunu, kako 6u BHDCA, y cknagy ca 3akoHOM
KOju ypehyje muTame LMBHIHOT Ba3IyXOIUIOBCTBA bBocHe u
XepleroBuHe, Mornia TOJHHJETH Ba3IyXOIUIOBHE CTaTHCTHYKE
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u3BjenITaje Mel)yHapoJHUM Ba3IyXOIUIOBHIM MHCTHTYIIHjaMa, a y
CKJIamy ca MehyHapOIHUM CTaHAapauMa.
Unan 5.
(Anekcn)
Anexcu I 1o X uuHe cacTaBHU 110 OBOT yIIYTCTBA.
Uran 6.
(Cryname Ha cHary)
OBO yIyTCTBO CTylla Ha CHAary OCMOT JaHa Of JiaHa
objasspuBama y "Ciryxx0eHoM riacHuKy buX".
Bpoj 1-3-02-2-918-8/24
26. neriem6Opa 2024. ronuHe
bamwa Jlyka

T'enepanuu nupexrop
3opucaas UBanosuh

AHEKC 1
JIETAK CA YIIYTCTBOM 3A JIMLA CA
HUHBAJIMAUTETOM U JIMIA CA CMAILEHOM
HOKPET/BUBOIIRY KOJA PUJETKO WIN ITPBU ITYT
nyTyJy

1. YBOJ

Kao nmie ca MHBaIMIUTETOM WIHM JHULE Ca CMamCHOM
nokpersbuBomhy (PRM) tpebano 6u na umate ucre MoryhHocTH
MPHIIMKOM ITyTOBakbha Bas3LyXOIUIOBOM Kao M CBa Jpyra JIUIIA.

VYV BocHu u XeplLeroBMHH Bamia IpaBa cy 3aimTuheHa
3akOHOM O  OOJNWTalMOHMM  OJHOCHMa y  IMBHIJIHOM
BasayxomioBctBy bocHe m Xeprieropune ("Ciy:xOeHH TIaCHUK
buX", 6poj 51/15) (y maseem Tekcty: 3akoH). OBHM 3aKOHOM
yrBpheHa je momoh KOjy MOpajy MPYKHTH H aepoApPOM U aBHO-
MIPEBO3HMK M HABEJEHO j€ J]a 0Ba IoMoh Mopa OuTu OecriiaTHa.

Behuny ycnyra xoje cy Bam notpebne noduhere GecruiaTHo,
HIIp. TToMoh TIPH YKpLaBamy y Ba3OyXOIUIOB. 3a CBaKH CIy4aj,
NPWJIMKOM pe3epBHcama KapTe, IpOoBjepuTe 1a JM IOCTOje
JIOJIATHH TPOLIKOBH.

Jla 6u cBe npomwto o0po 1 Aa Ou Ballle MmyToBame Orno 6e3
cTpeca M INTO YrofgHWje, Tpebaio OW HCIOMITOBATH OBHX
HEKOJIMKO jeJTHOCTAaBHHX TadaKa:

a) Ilocrapajre ce ma mnpubaBuTe CBe MOTPeOHE
nHbOpMalyje TpHje Hero IITO  HCIUIAHUpaTe
MyTOBAmbe.

b) Byaure peannu y moriemy cBojux norpeba, HAPOIUTO
ako He MokeTe Iyro nga xozare 0Oe3 momohu.
Pa3naspuna n3mel)y manrepa 3a perucTpanujy 3a Jiet u
n3J1a3a Ka Ba3ayXOIUIOBY MOKe OMTH BeoMa BeJIHKa.

c) Ilposjepute Aa Ji aBHO-NPEBO3HKK HJIH OPraHM3aTop
MyTOBaa MOXE J1a 33JI0BOJbH Ballle OTpeoe.

d) TlozoBure ux ma ce yBjepuTe Aa Cy YIO3HATH ca
BaIllM TOCEOHMM TOTpedama, a WX pasyMujy U 1a
Mory jia ux uciyHe. Hemojre npermocrassbaru 1a he
nomoh Outu goctymHa "Ha 3axTjeB". Hajoosbe je nma
pe3epBaiyjy moMohu M3BpIIMTE HajMame 48 yacoBa
YHarpuje.

e) Hemojre mpermocraBmatu aa 0co0ibe 3HA HajOOIBH
HauMH Ja Bac NpeBe3e - YKOJIMKO Bac HE MHTAjy,
peuute um!

f) Hako Ou Tpebano na je y cBum apxkasama ECAA
nojpydja ocobsbe 0oOydeHO 1o muTawy Oe30jeaHor
MpeBo3a, YBUjEeK je Haj0oJbe 1a MM yKaXeTe Koje Cy
noceOHe TmoTpede W TOTOAHOCTH KOje Cy Bama
HEOIXOJHE.

VipaBHH OpraH aepojpoMa HMa OJrOBOPHOCT 13 BaM
IPYXXH MOMON TIPH KpeTamy Kpo3 aepojpoM H IMPH YIIACKy y H
U3JIaCKy M3 Ba3IyXOILIOBa, YKJbYuyjyhu, ako je moTpeOHo, U mpu
CMjellTay Ha CjeqUIITe y Ba3AyXOIUIOBY. ABHO-NPEBO3HHK
Takohe mMa obaBe3e mpemMa BaMa Kao MyTHHUKY. CBako Mopa

OIIUTpaTH CBOjy YJOT'y Aa Ou MyToBame OO0 LITO yroaHuje u 0e3
cTpeca.

[Ipema mehynaponnuM criopasymrMa u 3akoHrnMa ECAA
MOoJIpy4ja HaJOKHAAA 3a H3ryOJbeHH WM OmTeheHH JHYHK
npmbar (YKbydyjyhu U ompeMy 3a KpeTame) MOIIHjexKe
OrpaHMYEHIMa Koja MOXKa Hehe MOKPHUTH CTBapHE TPOLIKOBE
3aMjeHe WM mompaBke. [Ipemopyuyje ce na mpuje MyTOBama
MIPOBjepHTE JIMMUT Baller IIyTHOT OCHTYpama M YBjepHTE ce 1a
Balle ITyTHO OCHTYpame IOKpHBAa Bally ONpEMy 3a KpeTame.
Moskna here MopaTH 1a IpoIyXXHTE CBOjy IIOJIMCY OCHTYpama y
TOM CMHCITY.

2. TIPUBAB/bAILE IIOTPEBHUX NTHOOPMAILIUJA
2.1 IIOMOh

Opnpehene opranmsanuje y bocam n Xepuerosuu, koje
3aCTylajy JMl[a ca HHBAIMAMTCTOM H JIMIA Ca CMambCHOM
HoKpeTbHBoIIhy Mory na Oymy yHno3Harte ca yciiyraMa Koje Hyzie
aepOAPOMH M  aBUO-TIPEBOZHMIIM, TE€ BAC O KCTHM MOTY
MI0CaBjeTOBATH.

ANITepHaTMBHO, MOXIa OWCTE XKeJbedH Ja KOPHCTUTE
onpeheHy MyTHHYKY arcHIMjy, arcHTa 3a pe3epBaldje WIH
ocobJbe 3a TOoceOHYy MoMOh aBHO-TIPEBO3HHKA. BakHO je na
HPIINKOM pe3epBaliyje areHTy WM aBUO-TIPEBO3HUKY yKaXKeTe Ja
nMmate moceOHe moTpebe y MOrjedy ITyToBama, Ja OW ce OHe
MOIJie YHHjeTH Yy Bamlry pesepBauyjy. I[Ipenopydyje ce na
3aTpaXUTe TMHCMEHY IOTBPIAY a OWCTe OWIM CUTYpHH Ia Cy
TaYHO 3a0WJBEIKHITH Ballle 3aXTjEBe.

Kako ron ma omtydyute pe3epBHCaTH CBOj JIeT, Tpebaio Ou
Ia CBOI' aBHO-TIPCBO3HMKA WIM OpraHM3aTtopa IyTOBama
obaBujecTuTe 0 CBOjUM mHOTpeOama HajMame 48 wacoBa mpuje
nera. Tako ce omoryhaBa opraHmzaTopy IyToBama Jia 00aBHjeCTH
ABHO-TIPEBO3HUKA, W/WIM aBHO-TIPEBO3HUKY Ja OO0aBHjECTH
YIIpaBHH OpTaH aepopoMa IIpHje Baller Joacka Ha aepoapoM.

2.2 Bame notpeoe

ABHO-TIDEBO3HHII KOPHCTE MelyHapOIHO —JIOTOBOPEHH
CHCTEM KOJIOBa /1a OM OZpEeIMiIN KOjH HHUBO IMOMONH je moTpebaH
CBaKOM IIOj€AMHAYHOM JIMIly Ca WHBAJMANTETOM U JHUIly ca
CMambeHOM ToKperspuBoinhy. [Ipumjepak Te ncTe Hanmasu ce 'y
HPHJIOTY.

IMurama Koja BaM IOCTaBH areHT (MM aBHO-TIPEBO3HHK,
MPEKO areHTa) MOTy JIjeJIOBaTH HaMETJBUBO, AU Cy HEOIXOIHA Ja
Oncre n0OWIH OHY BPCTY yciIyre Koja BaM je moTpeOHa. Crmjene
TpUMjepr MOTYhnX MmiTama:

- Koje cy Barre motpe6e?

- [la 1 MoeTe 1a Xo/ate aepoAPOMCKUM TEPMUHATIOM

JI0 Ba3IyXOIUIOBa WM Cy BaM IHOTpeOHA MHBAIHICKA
KOJIMILIA WX EJIEKTPHYHO BO3HIO?

- Axo cy BaM WHBaJIUJICKA KOJHUIIA ToTpeOHa, Aa u here
KOPHUCTHTH CBOja?

- Ha nu cy konuna:

- packionusa?
- HA CONCTBEHH MOroH? *

- Komuko cy Terika Baria KOJNHIIA M KOjE Cy HbHXOBE
IMMeH3Hje (IIUpHHA U Ty)KUHA)?

- Ha mm BaMm je moTpebaH HEKO Ja Bac Typa y
HMHBAJIMACKAM KOJIUIIMA?

- [a 1 MoXkeTe Jia XoJaTe y3, OJHOCHO HH3 CTETICHHIIE
Ba3yXOIUIOBA, WIM BaM je moTpeOHa momoh
NPHINKOM yKpLaBama 1 UcKplaBama? [la mu moxere
Ja ce IpeMjecTHTe W3 HWHBATMICKUX KOJHIa Oe3
moMohn?

! M3 Gesbjenmmochnx pasnora mehe CBM BA3TyXOTUIOBH MOhW Jia y MPTIHAKHHK
BA3/lyXOIUIOBA CMjecTe MHBAIMJCKA KOJIMIA Koja Jioiase ca Garepujama. Beoma je
BA)KHO J1a OBO IPOBjepHUTE MPHje ITyTOBAA.
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- Ja nu MoxeTe Ja XoJaTe yHyTap Ba3IyXOIUIOBa MIIH
Cy BaM HEOIXOJHA MHBAIMJICKA KOJIMIA 33 KPETame Y
Ba3yXOIUIOBY, aKO MX MMa?

- Jla ym BaM je moTpeOHO pma 3HaTe Ja JH Y
Ba3/yXOIUIOBY IIOCTOjU TOajeT KOjU HMMa yia3 3a
MHBaJUJCKa Konuua?

- Koja Bpcra momohu Bam je moTpeOHA TOKOM Jeta?
MosMo 1a To moOmKe onpenuTe. ABHO-TIPEBO3HIK
BaM HE MOXKe TIOMONM OKO Xpamemha, KOMyHHIINpamba,
y3UMama JIMjeKOBa, HUTH TPIINKOM KopHinhema
Toanera. AKO BaM je MoTpeOHa Ta BpcTa MoMohH,
Mopahere MyToBaTH y NpaTHH.

- Hexu aBHo-mpeBO3HMIM HMajy KaOMHCKO 0co0Jbe
o0y4eHO Ja Bac NMOAWTHE HA MHBAIMJCKA KOJHIIA 1A
onmere no Toanera. Jpyru apmo-mpeBo3HHIM Hehe
nomohy NpHIMKOM mojm3ama. [IpubaBute morpedHe
uHboOpMaIje pHje Hero LITO Pe3ePBHILIETE JIeT.

- Koja Bpcra cjenumra Bam HajBuIle onrosapa?

- Jla ;i ca co00M HOCHTE HEKY MEIHLIHCKY orpemy?

- [la v cTe acTMaTH4ap WM UMaTe JIpyre Telkohe mpu
camy?

AKo je M Ballle 3[paBCTBEHO CTame O30WJBHO, Mopare O
TOME O0aBHjECTHUTH AaBUO-TIPEBO3HMKA, a Moxrna he Outu
MOTPeOHO M JOCTABUTH TOTBPAY O "crocoOHOCTH 3a nereme”. Ha
aepoapoMy he Bac MoX[1a MUTATH Aa TOTBPAUTE /1A CTE CIIOCOOHH
3a JIeTeHe.

2.3 PesepBanuja

JoctymHe cy BaMm CBe BpCTE Kapara, HIIP. Y €KOHOMCKO],
OU3HKC U IPYTHM KJIacama, alli He MOYKETe Ha OCHOBY CBUX BpCTa
Kapata J1a 1ooujere nomoh koja BaM je moTpeOHa.

Ha npumjep, ako Bam je morpebaH IOAATHH MPOCTOpP 3a
HOTe, CjeuINTa y eKOHOMCKOj KJach BaM Moxnaa Hehe
onroeaparu. CaBjeTyjeMo Jia YHANpHjel U3BPIIUTE Pe3epBallijy,
ako je Moryhe u 7 naHa paHuje, ali HajMame 48 yacoBa mpuje
myToBama. Ha oBaj HaumH mohu here ma nobOujere momoh koja
BaM je moTpeOHa, a u u3djehm here pazouapeme. Hexn aBmo-
MPEBO3HMIM OTPaHMYaBajy Opoj JWIa ca MHBAIHIUTETOM Koja
Mory Outi Ha Jiety. OBa orpaHHYera IMOCTOje 300T BEIMYHHE
Ba3IyXOIUIOBa M HHBOoa moMohu Koja je ToTpeOHA IyTHHKY.
Panmjom pesepBanmjom mnosehaBare MoryhHocT na ortmyryjere
Kaza To xemmre. HapaBHO, ako Tpeba /1a OTKaKeTe pe3epBaiyjy,
MOTPeOHO je 1a O TOMe 00aBHjECTHTE aBHO-TPEBO3HMKA INTO je
npuje Moryhe, 1a Ou ce Balle MjecTo OCJI000HII0 3a JPYTO JIHIE
ca CMambEeHOM MOKpeTJbuBoONINY.

AKo myTyjeTe ca eNeKTPHYHHM HHBAJIHMACKAM KOJIMIIIMA
WK ca CIYy)KOCHOM >KUBOTHELOM ~ WITH BaM je MoTpeOHa ompeMa
ca MEIMIMHCKAM KHCEOHHKOM TOKOM ITyTOBaa, O TOME Tpeba
YHanpHjen Aa JOCTaBUTe 00aBjellTemhe HajMame 48 qacoBa npHje
TOJIacKa, a He JIa TO MPHjaBHTE IO JO0JNACKY Ha aepOAPOM WM Ha
LIanTep 3a NpHjaBy Ha JieT.

2.4 Ha aepoapomy

Axo cTe yHampujen TUlaHupaiu, Tpedano Ou 1a BaM Oymy
HCITyE-CHE CBE MOTpede y CKITamy ca pe3epBalyjoM.

Ax0 KOpHCTUTE WHBAJIHACKA KONHIa, Tpeba ma Oymere
YIIO3HATH ca HAYMHOM Ha KOjH Ce ca FhHMa IOCTyIa TOKOM JIeTa.

Moryhe je nma he pyyna, ckiomMBa WHBAJIMACKa KOJHMIIA
OUTH cMjellTeHa y IyTHUYKY KaOUHY ako MOCTOj! oxroBapajyhu
HPOCTOP 32 CMjCILTaj.

Mebytum, BjepoBaTHHje je na he Barra MHBaNMHMICKa KONUIA
OUTH CMjelITeHa y TPTJbaXKHHUK Ba3IyXOIUIOBa, WITO fie CHrypHO
OUTH CiTydaj ca CBM MOTOPHUM HHBAJIMACKUM KOJHIMMA.

1V cmucny ECAC/ECAA npormca, "CIyKOEHHM SKMBOTHEAMA® CMATpajy ce
MCKJBYYHBO “00OPEHH IICH TToMaraqn’.

VY o06a ciydaja, aepoApoMHU U aBHO-TIPEBO3HULIM O Tpedao
I1a JI03BOJIE J1a OCTaHeTe y CONCTBEHHM HHBAIMICKHM KOJHIIIMA
no Bpara BasmyxomioBa. OHHM Tpeba M Ja JOBe3y Baima
WHBAJIM/CKAa KOJNMIA N0 BpaTa Ba3dyXOILUIOBAa IO JOJNACKy Ha
oJlpenuiITe, Kajia je TO U3BOAJBMBO M Moryhe. ABHO-TIPEBO3HULIN
U HBHXOBE KOMIIAHH]je 3a INPHUXBAT W OTIPEMY Ba3LyXOILUIOBA
Tpebano O6u na majy cse o cebe na obesbujene oarosapajyhy
ompeMy 3a yTOBap M HCTOBAap BAalIMX TEIIKUX HHBAJIHICKHAX
KOJIMIIA Ha eJIEKTPUYHHU TOToH. [IpoBjepurte a M cTe yHarpujexn
HajaBWJIM CBOja HHBAJIMICKA KOJIHIIA Ha €JIeKTPUYHH HIOTOH.

Takobe, Tpeba ma 3HaTe Aa mMocToje Mjepe 6e30jeHOCTH Koje
ce TpHMjelyjy Ha CBE IyTHHKE, LITO je MOCEOHO BAXKHO aKo
KOPHCTUTE OIPEMy 3a KpeTame WM ca cOOOM HOCHTE JIHjEeKOBE
TokoM Jieta. CBa ompemMa 3a KpeTame, YKJbyJyjyhu MHBaIHMacKa
KOJINIIA, TIOJBPraBa CE€ PHIOPO3HOM 0e30jeHOCHOM IIperyeny.
Mebhytnm, oBe mpernene Tpeba CHPOBOIWTH HA HA4YWH Ja Ce
HETIPUjaTHOCTH WK CTPEC CBEy Ha HajMamy Moryhy mjepy.

Moskere OMTH MOABPIHYTH M PYYHOM IpeTpecy. AKO BaMm
BUILIE OJrOBapa Ja ce To 00aBM Hacamo 300T MPHUpOAE Balle
WHBAJINIHOCTH, MOXKETe 3aTPKHUTH Ja Bac ONBEAY Y OJBOjeHH
HPOCTOP 3a Mperyese.

Ha nmexum aeponmpomuma on Bac he ce 3axTujeBatu naa
npehere y aepoapomMcka MHBAIHACKA KOJNUNA Ja OMCTE MPOLUTH
Kpo3 0e30jeTHOCHH CKeHep, Ja OM MOIM JEeTabHO MperiiefaTH
BaIa Koiauna. Moxe ce U3BPLINTH M HPOBjepa CapyKUHE Baller
pyuHor nptibara. Ce 0Bo 61 Tpebao fa ce ypaau AUCKPETHO U
Jla ce CTBapH BpaTe Ha CBOj€ MjecTo.

TpeHyTHO orpaHHYeH:e y NOIJIey KOJIMYMHE TEYHOCTH Koja
ce MOKE YHHUjeTH Yy Ba3IyxorwioB je Hajsume 100 ml mo Gountm.
Mehytum, 103BOJBEHO je a Y OKBHPY PYYHOT HpTJhara yHecere
eceHIWjaHe JMjekoBe y KommumHM Behoj oxm 100 ml, amm
Mopahere 1a MMaTe ofoOpeme aBHO-TIPEBO3HUKA U aepoapoMa
nojacka, kao M mparehy JOKyMeHTauujy (HIp. ITHCMO JbeKapa
WK perent).

Heonxo/He JHMjeKOBE MOHECHTE y Py4YHOM IIpTjbary u
MOOPHHHTE Ce J1a CTE CIIAKOBAIM JOBOJHHO JIMjeKOBa ako aohe 1o
KallllbeHha JIeTa WIK 3a CIy4aj Ja Ce Ball IpTJbar M3ryOH WITH
3aryou.

2.5Y Ba3nyxomioBy

AKO BaM je MOTpeOHO Ja KOPUCTHUTE WHBAJIMCKA KOJHMIIA
KOja ce Hajase y Ba3OyXOIUIOBY, TO Tpeba Ha Harjacure
npuirkoM pesepBamyje. Hehere Outm y MmoryhHocTH nma y
Ba3/IyXOIUIOBY KOPUCTHTE COTICTBEHA WHBAIMJICKA KOJIHIA jep je
npoja3 u3Meljy cjemuinTa TMPEBHUIIEC y3aK 32 KPETame BalluX
KOJINIA. AKO UMaTte CeH30pHO omtehere (HIp. CIAMjenH CTe WK
ITyBH), 0CO0JbE aBUO-TIPEBO3HMKA Tpeda Jia BaM ce MPEACTaBH U
MOHyIH onrosapajyhm HHBO momohu TokoM Jieta. Ha mpumjep,
Tpeba aa BaM 00jacHe IpoIeaype J CITy4ajy OTacHOCTH H JIa BaM
MOMOTHY Ca OTIaKUBAKEM XpaHe.

Axo umare Temikohe mMpH IHcamky M TOTpeOaH BaM je
JOJIaTHN KUCEOHHWK TOKOM JIeTa, aBHO-TIPEBO3HHK BaM MOXKE
00e301jeIUTH TOAATHH KHCEOHHMK. Hekyn aBHO-TIPEBO3HUIIM OBY
yenyry Hartahyjy. Heku aBuo-mipeBo3HuIm hie Bam 103BOJINTH 2
MIOHECETE COTICTBEHN KHUCEOHHK, IITO TpeOa YBUjeK YHAIpHjea aa
MpOBjepUTe Ca TMPEAMETHHM  aBHO-TIPEBO3HUKOM.  ABHO-
NPEBO3HHIIM HUCY IY)XKHH Jla UMajy KHCEOHHK Yy CBPXy IIpBe
nomohH, Mako MHOTHM HWMajy. JemquHO Cy MyXHH Ja HMajy
KHCEOHUK 3a ITyTHHKE Y CIy4ajy AeKOMIpecHje kabuHe H 3a
XUTHE MEIUIMHCKE CITy4ajeBe.

2 KaGuucko 0coGibe HMje DyKHO 1a BaM Ipy:kH momoh ca jenom, muheM wmim

y3UMameM JIMjeKOBa, HUTH UMajy 00aBe3y aa npyxke moMoh y ToaneTy wiu npu 6uio
KOjeM JIpyroM OOJIMKY JINYHE Hhere, Mako BaM MOTy MOMONHM ja ojieTe 0 Toajera.
Ako BaM 3a GHJIO KOjy O/t OBHX aKTHMBHOCTH Tpeba rmomoh, Tpebaio 6u xa mytyjere y
paTHbH.
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2.6 Ha kpajy nyToBama

AKO ympaBHU OpraH aepojpoMa U aBHO-TPEBO3HUK HCITyHE
CBe Ballle oTpede y CKIIagy ca pe3epBallijoM, Balle IyToBambe 01
Tpebao 1a Oyae yromHo Kao M CBUM OCTAJIMM ITyTHUIMMA. AJH
aKo ce TI0jaBi HEKH MpolIieM, TOTPEOHO je a 0 TOME IITO TpHje
00aBHjecTHTE HAISKHE OpTraHe.

3a neroe ynyrap ECAA monpydja wimm koje o6aBiba aBHO-
npeBo3Huk U3 ECAA monpydja tpebano 6u mpBo Aa ce jkaaure
YIIPaBHOM OpraHy MHPEeIMETHOr aepojpoMa WIH HPEeAMETHOM
aBHO-TIPEBO3HMKY, WIJIM OpraHM3aTopy IIyToBama aKo He
TI03HAjeTe aBHO-TIPEBO3HMKA. 3allaMTHTE Ja j€ YIPaBHU OpraH
aepoJpoMa OITOBOpAaH 3a Balle IIyTOBame KpO3 aepojpoM,
YKJbYdyjyhu 10 ¥ Of Bamler cjemuinra y Ba3IyXOIUIOBY. Bar
aBHO-TIPEBO3HUK je Iy)KaH Ja MPOCIHjeId Ball 3aXTjeB 3a IOMoh
YIpaBHAM OpraHMMa aepoipoma, na 0e30jeHO U HaXIJBUBO
IpeBe3e Ballly ONpeMy 3a KpeTame, Kao U 3a Balll yrolhaj TOKoM
nera.

AKO HHCTE 3a[JOBOJGHHM IIOCTYNAHEM II0 BaIlIO] JKaJIOH
IyTeM HaBEAEHMX KaHala, MOXKETe Ce JKAIUTH HAIlMOHATHUM
M3BPIIHAM OpraHMMa MpeAMeTHe npskaBe. JIMcTa KoHTakara y
MoTJIely THX OpraHa y ApskaBaMa moTmucHunama Cropasyma o
ECAA o06jaBibeHa je Ha MHTEpHET cTpaHuy EBporcke xomucuje
'yma untepHer crpanuiiy BHDCA.

3a aepompome u aBuo-mipeBo3HKKe m3BaH ECAA monpydja
TIpaTHTe UCTY MPOLEIypY, il MOXk/a HeheTe UMaTH UCTH HHBO
NpaBHE 3allTHTE HA pacHojaramy. AKO HHCTE 3a/0BOJHHH
0ZIrOBOPOM KOjH 1obujere, Moxete ce oOparutu BHDCA.

2.7 KopoBu aBHO-NIPeBO3HUKA

ABHO-TIDEBOZHHIIM CY YTBPAWJIM KOJOBE KOJUM Ce
NpeL3upa CTame U MoceOHe MoTpede MyTHHKA Koje MpeBO3e.
OBH KOIOBH, KOjU Cy CTaHIAapAM30BaHH, BAKHU Cy 33 CBAKOT
oreparopa (aBHO-TIPEBO3HHKE, aepoApoMe) y JIaHIy MyTOBama
MIPUIINKOM OpPTaHW30Bamka HEONMXOAHHX yciyra. O0jameHn ¢y y
HacTaBKy Tekcra, y uHpopmaruBHe cBpxe. Omabup
onroBapajyher koja ocTaje HCKJbYYHMBAa OJTOBOPHOCT aBHO-
NPEBO3HHKA.
KonoBn 3a mpeHTH(UKanujy NOMONHHX yciyra Koje ce
npy>ajy [yTHHKY
- WCHR (uuBanuacka koauuna - R o3nHauaBa
miargopmy /Ramp/) - [IyTHUK KOji MOXKE XOHATH Y3
W HU3 CTENEHUIE U KPETaTH CE CaMOCTAJIHO JIO U OJ
CBOT CjeIMINTa y KaOMHU Ba3AyXOIUIOBA, Al KOjEM Cy
HEOIXO/IHa MHBAJIMJCKA KOJUIIA 33 KPETame JI0 U OJf
Ba3/IyXOIUIOBA, Tj. MPEKO MaThopMe, aBUO-MOCTA WITH
o ayroOyca 3a MpeBo3 IMyTHHKA Ha IUIAT()OpPMH, 110
notpebn. Kama je cmyxOeHa >KHBOTHI:A y TPATHH
MyTHHKA, BPCTY JKMBOTHEE Tpeba HaBecTH Y
cnmobogHom Tekcty SSR - craBke. Imje je TO
NPUMjEHBUBO - W TIpUje OWiaTepajHOT cropasyma
u3Mel)y ynpaBHHX OpraHa aepojpoMa H ITyTHHKA -
MyTHUK MOXXe OHMTH OCTaBJbeH KOJ H3jasa fJa ce
CaMOCTaJHO YKpIia.

- WCHS (wHBammacka kogunma - S o3HayaBa
crenieHune /Steps/) - [IyTHUK KOju HE MOXKE XOIATH
Y3/HU3 CTENeHHIle, alli KOjH CEe MOXKE CaMOCTaJIHO
KpeTaTH IO W OJ CBOI CjemumTa y KaOWHH
Ba3IyXOIUIOBA, M KOjeM Cy HEONXOAHA HHBAIHICKA
KOJNHI[A 3a KpeTame J0 M O]l Ba3AyXOIUIoBa WX
ayroOyca 3a NpeBOo3 MyTHHKa Ha IUIATQOPMH, HIN
MOpajy HMMaTH acHCTEHIMjy 3a KpeTame Y3/Hu3
crenennie. Kana je cimyxOeHa )KHBOTHIA y TPaTHU

1 http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/doc/prm/2006_1107_national_enforce-

ment_bodies.pdf

IIyTHUKA, BPCTYy JKHBOTHIHC
cnoboxHOM TekcTy SSR craBke.

- WCHC (uaBammacka koauma - C o3HauaBa
cjemmmTe y kaounu /Cabin Seat/) - [TyTHuk kojem cy
HEOIXO/HAa MHBAJINJICKA KOJIMIIA 33 KPETame 10 H O
Ba3AyXxoIUIOBa/ayTo0yca 3a TpPeBO3 IIyTHHKAa Ha
mnatopMy, U KOjeM ce Mopa MPYKUTU IOMOh HpH
KpeTamy Y3/HW3 CTCNCHHIIC W JIO/OJ CjeluINTa Yy
kaOuHK BaszmyxoruioBa. Kana je cimyxOeHa >KHBOTHIbA
y TIPaTH-H IyTHUKA, BPCTY )KUBOTHIHE Tpeda HaBECTH Y
cnobonrom Tekcty SSR craBke. Hamomena: Y oBoj
MOCJbEA0) KaTeTOPUjU acUCTEHIMje, Y pe3epBaliji
Tpeba HaBeCTH Ja JIM IYyTHHK IIyTYje ca CONCTBEHUM
HMHBAJIMICKAM KOJMIMA U KOPUCTHTH Bakehe KoJoBe
1. WCBD, WCMP, WCLB wm WCBW, mm ako
IYTHUK TPa)XH WHBAJIM/CKA KOJIMIIA Y Ba3IyXOILUIOBY,
xopuctutu kKo WCOB.

- BLND - Cmmjenn wmm cnaboBumu mytHunu. Kanma
CIy)kOeHa JKMBOTHEa MpaTH IyTHUKA, TO Tpeda
HaBECTH.

- DEAF - ITyTHHK KOjH je IJIyB WX HarIyB WX ITyTHHUK
Koju je riayB W HujeM. Kama ciyxOeHa KHBOTHE-Q
IpaTH MyTHHKA, TO TpeOa HABECTH.

- DPNA - IlytHuK ca WHBIMOUTETOM KOjU HMa
KOTHUTUBHU WJIM CKPMBEHH MHBAIMIUTET 3a KOJHU je
notpebHa acucteHnyja. Tpeba HaBEeCTH MOjeTMHOCTH.

KonoBn 3a mpeHTH(UKAIMjy BpCcTe MHBATUICKUX KOJHIIA

WM TIOMarajia 3a Kperame ca KojuMa he IyTHHK ITyTOBaTH, 3a
notpebe pe3epaaryje.

- WCBD (6atepuja koja He MoO:Ke Aa MCLYpH) -
TpaHCHOpTyjeé  MyTHUK, IOTO he  3axTHjeBaTH
NpeTXOAHY  HajaBy M MOXE  3aXTHjeBaTH
npunpeMy/(ie)MOHTaKy. TeXnHa W IHUMEH3Hje ce
MOTy HaBecTH. MHBanmjcka Koiwmiia U Oarepuja ce
MOpajy Tpey3eTH M TOHOBO IPHjaBUTH Ha CBAKoj

Tpeba HaBecTH Yy

TauKH MelynuHIjcKoT TpaHcdepa (mpema
OnnaTepasHOM JI0TOBOPY).

- WCBW (6atepuja ca MokxpoM heaujom) -
TpaHCHOpPTyje MyTHWK, INTO he  3axTHjeBaTH
NPEeTXONHYy  HajaBy W MOXE  3axXTHjeBaTh

npunpemMy/(ae)MoHTaXy. TexnHa W IUMEH3Hje ce
Mory HaBecTH. VHBanmzacka konmia W Oarepmja ce
MOpPajy TIpEy3eTH M TOHOBO IPHjaBUTH Ha CBAKoj
TauykH MelynuHIjcKoT TpaHcdepa (npema
OWIIaTepATHOM JIOTOBOPY).
- WCMP (pyYyHH NOTOH) - TpPAHCIOPTYje ITyTHUK.
TexnHa W [OUMEH3Wje ce MOTy HaBecTH (TpeMa
OMaTepaHOM JIOTOBOPY).
- WCLB (miTujyM-joHcka 6aTepuja) - TpaHCIIOPTYje
NyTHHK, ITO he  3axTHjeBaTH  NPETXOAHY
HajaBy/mpunpeMy. Te)MHa W JUMEH3HjEe Ce MOTy
HaBecTH. VHBanmICcka Konmiia u Gareprja ce MOpajy
Mpey3eTH W TOHOBO TIPWjaBUTH Ha CBaKOj TauKH
Mehymiaujckor  TpaHCcdepa (mpema OmIaTEpaTHOM
ZIOTOBOPY).
- WCOB (uHBajauacKa KOJULA Yy Ba3IyXOILIOBY) -
NYTHUK KOjH je 3aTpakMo Ja WHBAIMACKA KOJWIA
KOPHCTH y Ba3yXOILIOBY - ako Beh HUCY JJOCTYITHA.
KomoBn 3a waeHTHdUWKAMjy JKHBOTHEA KOje Ipare
MyTHHKA CA HHBAJUIUTETOM

Kana je cimyxOeHa *KHUBOTHIbA y TIPaTIH ITyTHHKA, BPCTY
KUBOTHIE U TOjEAMHOCTH Tpeba HaBeCTH Yy CI00O0THOM TEKCTY
SSR craBke.

- ESAN - TIyrHuk Koju myTyje ca >KHMBOTHIOM 3a
EMOLIMOHAIHY  TIOJPIIKY/TICUXHjaTPHjCKE yCIyTre Y
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KaOMHH  Ba3OyXoIUioBa  (IpeMa  OuiaTepalHOM
JIOTOBOPY).
- SVAN - IlyrHHK KOju TMyTyje ca CIIy)kOeHOM

JKUBOTHESOM Y  KaOHHU
OuaTepasHOM JIOTOBOPY).

KonoBu 3a nnentudukanyjy onpeme Koja mpaTu MyTHAKa

- OXYG - (KuceoHHK) - 3a MyTHHUKE KOjU MyTYjy OMIO
cjemehm wm Ha HocWwIMMa, KOjUMa je mOTpebaH
KHCEOHHK TOKOM Jieta (KOPHCTH Cce caMo Yy
koMOmHarwju ca SSR xomom MEDA).

- AOXY - (Kuceonnk koju o00e30jehyje aBuo-
KOMIIaHHja) - 32 MyTHHKE KOjU IyTyjy Omno cjenehu
WIM Ha HOCWINMA, KOjUMa je TMOTpedaH KHUCEOHHK
TOKOM JIeTa (KOPHCTH ce caMo y KoMOuHanmju ca SSR
konoM MEDA) (mpema GuiaTepaiHOM CIiopasymy).

- POXY - (ComcrBeHM KHCEOHWK ITyTHHKA) - 32
MYTHHUKE KOjU MyTY]jy Omio cjenehu i Ha HOCWIINMA,
KOjuMa je MoTpeOaH KHUCEOHHK TOKOM JeTa (KOpUCTH
ce camo y komOuHaimju ca SSR xomom MEDA).
Tlopnujexe nponrcrMa aBHO-KOMITAaHYje W/WIIH BIIaJIe
(mpema OuaTepaIHOM CIopa3yMy).

- PPOC - JInuHy npeHOCHN KOHLEHTPATOp KHCEOHHKa
(mpema OuaTepaIHOM CIOpPasyMy).

JonaTHn KOJOBM KOjH CE€  MOTY

JIOKyMEHTOBam-e IoMOhH

- LEGL (Hora y runcy) - [IyTHuk ca JiijeBOM HOTOM Yy
THIICY WIH CHOjEeHHM KOJbEHOM (KOPHCTH Ce CaMo y
komOuHarju ca SSR kogom MEDA).

- LEGR (Hora y rumcy) - ITyTHUK ca JeCHOM HOTOM Y
THIICY WIH CIIOJeHHM KOJHEHOM (KOPHUCTH CE CaMo y
komOuHarju ca SSR kogom MEDA).

- LEGB (Hora y rumncy) - [IyrHuk ca o0je Hore y rumncy
(xopucti ce camo y komOmHammju ca SSR komom
MEDA).

- MEDA (MemunuHcku ciy4aj) - Mokaa he Outu
MOTPeOHO MEAMIMHCKO ofoOpeme kommanuje. He
KODHCTH c€ 3a IyTHHKE Ca WHBAIMIUTETOM WIN
CMambCHOM TIOKPETJBHBOIINY KOjUMa je TOTpeOHa
caMO0 TOMON WM CHpoOBOhEEE, W KOjUMa HHje
HOTPEOHO MEUIIHCKO 0100peHhe.

PesepBarije Mory uMaTy BuIlle KOJOBa KOjH HAaBOJE BPCTY

oMohu koja je moTpeOHa IMyTHHKY.

Y cnywajy ToyBOr W ciHjemior Jmma (HIp. AIIepoB

cusapoMm), mMoxke ce kopuctutd kox DEAF/BLND. Y oBom
CIICHApH]jy, TO JUIle OM TpeOao yBHjeK a MyTyje ca MPaTHOLEM.

AHEKC II
CMJEPHMUMIIE 3A JIMIIA KOJA CITPOBOJIE
BE3BJEJHOCH MPETJIE] - K/bYYHHU ITPUHIUIIA 3A
MNPETJIEJ JIMIOA CA UHBAJIMAUTETOM U JIMIA CA
CMABEHOM ITIOKPET/bUBOLTRY

1. YBOJ,

Jluma ca WHBAIMOMTETOM M JIMIA Ca CMambeHOM
MOKpeTJbUBOIINY HUCY H3y3eTa o/ 0e30jeTJHOCHOT Tperyie/ia, Al
je BakKHO J1a ce Tperuien; 00aBy MaKJbUBO U ocjehajHo.

2. OIIIITA ITPABIIA

- VBujek Oynute TUCKPETHH

- KopucTute jenHocTaBaH M jacaH roBop, 0e3 >KaproHCKHX
pujeun

- OG6pahajte ce IHITy AUPEKTHO U IPUPOTHO

- TaxJbUBO pa3MHCIUTE O EBEHTYAIHHM IOCIbEIHIaMa
CBOJUX PaJbH

- V cBuM cutyanujama 6e30jeHOCHH mperiie]] Tpeda 00aBUTH
Ha JIOCTOjaHCTBEH HAYNH

Ba3IyXoIUioBa (mpema

KOPHUCTHTH  3a

- OGjacHuTe 3amITO je MOTpeOHA MpuUMjeHa Apyrayujer
MeToza 6e30jexHOCHOT Iperiena

- VBujek objacHUTE IPOLEAYPY KOjy HpHMjeHYjeTe

- VY1BpauTe fa U Cy TAUHO Npero3HaTe CBe noceOHe moTpede

- He namehure momoh

3. IPETJIEL JIMIA

- Hmajte Ha ymMy Oa mocrtoju MOryhHOCT a HMyTHHK HMa
CKPMBEHN HHBAIMIWUTET, jep TAKBU HHBAIUIUTETH HUCY
OIIMax IPHMjETHH.

- [IpoBjepure ma Jiv JiMIle HOCH HEKH TOKEH, Kao HIIp. Y3UILY
WIM HApyKBUIy KoOja IOKasyje JAa JMIE MMa CKPHBEHU
HHBAIHIUTET.

- HJa mm cre cmnocobHM Ja Tpeno3Hare yoOuuajeHa
MEJIMIMHCKA TIoMarana 1 Jia pasyMujere MpUKiIajHe HadlHe
mHuxoBor mpernema? lMmajte Ha yMmMy 1Oa MeAMIMHCKA
romarajia Mory OWTH CKpHUBEHa, Kao HIIp. CTOMA N (JIeT
MOHHTOp IiTyKo3e. KopucTuTe uBpeTe, ally HbeKHE IOKpeTe.
Bynute muckpeTHH, HApOUYHUTO ca (CKPUBEHHM) ITOMaraimma
Kao IITO je cToMa Wi (hJIem MOHHUTOP TUIYKO3€ KOjH JIMIIe
HOCH Ha CBOM THjeITy.

- VBHjek NOHyIuUTe Hperies HacaMo BaH BHUJIOKPYTa JIPYTHX
Jbyau. 3HaK JIEBHjaHTHOT IIOHAIAKka MOXKE YKa3HUBaTH Ha
HeNmarogy, INpoBjepuTe Ja JH TMOCTOjU  CKPUBEHH
WHBAIMIUTET Tako IITO heTe MHUTaTH MyTHUKA O
€BEHTYAITHOj HEJIaroIu.

- [NurajTe NMUIe Ca MHBAIMIUTETOM WM JIMIE Ca CMAamEHOM
MOKpeTJbUBOIINY Kako Haj0oJbe Ja My TIOMOTHETE U
CIIyIIajTe MaXJbHBO HEeroBe MoTpeode.

- 3amoIuTe JIMIE ca MHBATMANTETOM WIIM JIMIIE ca CMambeHOM
MOKPETJBUBOIIINY /1a BAM YKa)Ke Ha CBEHTYAJIHY HEJIaromy u
OyauTe CIpEeMHH [a KOPHCTUTE Ipyre TEXHHKE ako je
TOTpeOHO.

- Kana nperienare Jiiie y MHBIUACKAM KOJIMIIIMA, Ty IHHUTE
Jia GucTe OWIM Ha MCTOj BUCHHH JIOK My TOBOPUTE.

- [IpoBjepute na Jiu JUIle MOXKE J]a CTOJH CAMOCTAIIHO TIpHje
HEro LITO My y3MeTe LITaIl, PaM 32 XOJAe W ILTaKe pan
0e30jemHOCHOT Tiperyiena. AKO HE MOXE CaMOCTAIHO Ja
cToju, OyauTe CIPEMHH Ja KOPUCTUTE JPYTY TEXHUKY aKO
Oye moTpedHo.

- JoBenute BoAMYa 3a CIHjENO JMIE TPHje HEro IITO My
y3MeTe OHjenu HITall WK CITy)KOCHY KHUBOTHIY.

- Kax ron je 300r 3mpaBcTBEHHX Mjepa MOTPEOHO MOKPUTH
JHIe, JIMHa Koja CchpoBoae Oe30jeHOCHW Tmperyien Ou
Tpebasio na obpare mnoceOHy NaXKY Ha JHIA ca
HHBAJIMAUTETOM Kaga ce MpUIpKaBajy MpPOTOKOJa 3a
3apasHe 00JIeCTH, HIIP. aKo MpeTpeca IIIyBOT MyTHHKA KOjH
MOXKE €amMO Jia 4WTa ca ycaHa, JIMIE Koje CIPOBOAU
0e30jeTHOCHU TIpEriiel MOXKE yMjeCTO MacKe KOPHUCTHUTH
IUIACTHYHM IITHTHAK 3a JHWIE KOjU je y CKIaay ca
3[paBCTBEHNM MjepaMa y bocHu 1 XepLeroBuHI MK MOXKe
KOPHCTHTH JIpyTa aJieKBaTHA CPE/ICTBA.

4. TIPETJIE] UHBAJIMJCKUX KOJULIA/CJTY )KBEHE
JKUBOTHUILE !

- Aepoapomcka
TIpereaaT.

- Ha nmuna uHBanu/CKa KouLa Tpeda NPUMHIjEeHUTH IoceOHe
npoleype npernesa.

- [TpcHUIM KOje Hoce CITy)KOeHE )KUBOTHIE MOTY aKTHBHPATH
ajapM Ha METaJl-Ae€TEeKTOPCKUM BpaTHMa.

WHBAIMICKA KOMWma Tpeda pPeIoBHO

! TMornenarn neduunumjy us Jlokymenta 30, Jluo I, Onjesbak o "ciykOenum
JKMBOTHEbAMa".
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5. IPEI'VIEA ITPTJbAT A

- JIutie moxna Hehe OuTH y MOryhHOCTH [1a IOAWTHE MPTJbar
WJIH J1a T'a CITyCTH ca Tpake peHAreHcKor ypehaja.

- Jluie moxxaa Hehe mohm ma 4yje Bam moBuk "Yuju je oBO
npwbar?" HUTH JIa BUIH CBOj MPTJbar paju UACHTH(HUKAIITje
HaKOH 0€30jeTHOCHOT TperJie/ia WK IpeTpeca.

- VBHjek M030BHTE CBje0Ka KaJ Iperiiefare TopOy CIHjernor
JMna.

- IIpenakyjte Topbe maxweuBo. BakHo je ma ce campkuHa
TopOe CIIMjeTIoT JIMLA BpaTH Ha UCTO MjecTo.

- Tlo6punuTe ce na ce cBU JMjeKoBH OyIy MaK/BUBO BpaheHH
y TOpOY.

- Bynnte muckpeTHH, IOrOTOBO Kajx PyKyjeTe MEAMIHCKUAM
noMaraiuMa M KaJ Cy BaM IOTpeOHe JojaTHe
unopmarmje. UyBajTe MOBjep/bHBOCT HH(pOpMALHja KOje
BaM je caommrwio juue. [TyTHHIM MOXKIa HE jkene ja
JPYTH IMyTHALY Ca3HAjy O KaKBUM j€ JIjeKOBUMA PHjed WM
0 IPYrUM JINYHUM TUTABUMA.

- Mmajre Ha yMy na OM MeIMIMHCKA TIOMaraia MOTIIM OUTH U
MpeIMeTH y OIITO] YMoTpeOH, Kao IITO Cy MapaMHIle,
PYKaBHIIe WM JOAATHO MAKOBamk-e ofjehe i Jomer Bema.

- YBHjek uMajTe Ha yMy MOTYhHOCT Iperiieia Hacamo.

- VBHjeKk MMajTe Ha yMy Ja 0e30jemHOCHH Tperien Tpeba
00aBHUTH Ha JIOCTOjaHCTBEH HAYMH.

6. HATIOMEHA

3anamTuTe 12 je BaXHO Ja OyaeTe NeTajbHH, alld IPUMjeHa
mpoLenype Bac He cmpedaBa fda OyzneTe maxkpuBU U ocjehajHm,
CBE JIOK 3a/1aTaK 00aBJbaTe y CKIAAy ca MOTPEOHUM CTaHIAPIOM.

7. OIIIITHU MPUHIUIIN
JOCTOJAHCTBO

- 3amamTHTe a Tpeda 1a ce ycpelcpeauTe Ha YOBjeKa, a He
Ha WHBaIMAWTET. lIpemMa CBUM MyTHHIMMA ce Tpeba
OIMXOUTH Ca MOIITOBABEM.

MHAXK/BUBOCT

- TlasnTe Ha CKpuUBEHEe HHBAIMIUTETE, HHCY CBH
WHBAJIMIUTETH OuMIienHd. Ha mnpumjep, HeKM ITyTHHIM
MOry OWTH TJIyBHM WM HaridyBH, a JPYTH MOTYy HMaTd
notermkohe y ydemy 300T CKpHBEeHHX (PU3HUKHX omTeherma.

- VBHjeK MpHUYajTe jaCHO W TIEAAjTe TUPEKTHO y ITyTHHKA.
IIpudajre jeAHOCTaBHUM W JUPEKTHUM jE3UKOM - TO he
nomohy Jpy/iMa ca MoTelkohaMa y ydemwy U Ipyruma Koju
HE pasyMujy 100po je3rK KOjHM FOBOPHTE.

- Iutajre xako Moxere na momorHere u ITOCJIYIIAJTE
caBjeT Koju BaM Jajy. Jluma ca MHBaJMAWTETOM W JIMIA ca
CMamkeHOM TMOKpeT/buBomhy HajOoJse 3HAjy Kako Ja UM
MOMOTHETE Ca FbUXOBHM IOCEOHNM TToTpedama.

OCJET/BUBOCT

- Heku Jbymu He MOTY Ja MIOJMTHY PYKY HJIM J1a ce momMjepe
Ha oapelenu HaunH. Kajga yTBp/uTe KOje MOKpeTe MOry Jia
U3BEJLy, CaClylllajTe HUXOBE KOMEHTape TOKOM IIPOLEeIype
U pajauTe y cKiaay ca muma. Jlome 00aBIbeH mperiie]] Moxe
JOBeCTH 10 0oJioBa KOjH TIOTOM MOTY TpajaTH CcaThMa,
MOHEKa/ ¥ TAHUMa.

- HaxkoH mpersiena npTibara, CjeTuTe ce 1a BpaTHTe CTBApH U3
TOpOHM ClMjenuxX JHIa MO PENOCIHjeny y KOjeM CTe HuX
3aTEKIIN.

JIMCKPELIMJA

- Nwmajte y BUAY 1a mocToje mprBaTHE MPOCTOPHUjE Y KOjUM ce
MO€e 00aBUTH TIPETJIEeI.

- Kaz BpunTe mperse TMYHUX CTBapH, HAPOUYUTO OHHX KOje
ce OJIHOCEe Ha XUTHjEHCKE MM Jpyre MHBAIUJICKE MOTpede,
OyauTe TUCKPETHHL.

AHEKC III
IMPABWIA ITIOHAIIIAIBA Y IIPYKABY IOMORUA
INPUJIUMKOM IIPUXBATA U OTIIPEME JIMIIA CA
MNHBAJIMJUTETOM U JIMIA CA CMAIBEHOM
MNOKPET/bBUBOIIRY

1. IEOMHHLAJA

"Jlune ca MHBAIMAMTeTOM' WM 'JIHMIE ca CMamkeHOM
nokpeT/puBOINY'" 03HauaBa CBaKo JIMIE YHja je TOKPETIHHBOCT
y TIpeBo3y CMameHa 300or Omno kojer ¢usmukor omrehema
(CeH30pHOr WM JIOKOMOTOPHOT, CTAIHOT WM TPHBPEMEHOT),
MHTEJEKTYaTHOI MHBAIMAUTETa WM omreherka, OQHOCHO OO0
KOjer Jpyror y3poka HWHBAIMIHOCTH, WIM TOAMHA CTapOCTH, a
quje CcTame 3axTHjeBa oArosapajylly maxmy U mpuiarolaBame
ErOBUM TOCEOHMM ToTpeOama y Iorjiefy yciyra Koje cy Ha
pacronaramy CBUM ITyTHHIIMA.

OBa pedunnnmja He oOyxBaTa Jbyne KOjH Cy OOJIECHH H
KOjuMa je OTpeOHO, Ha TIpUMjep, Ja MyTYyjy Ha HOCHIMMA W Ja
y TOKY JieTa 00Hjy MEIUIMHCKY TOMON.

2. YBOJ

Jluma ca WHBIMIWTETOM 4YHMHE 3Ha4yajaH M cBe Behu
MPOIICHAT CBjETCKOT CTAHOBHHUINTBA M 4HMHE HajBehy CBjeTcKy
MamuHy. CBjeTcka 31paBcTBeHa opranusanyja (C30) u3BjemTasa
Ia ce oBaj Opoj moBehaBa Kpo3 pacT CTAaHOBHHMINTBA, HANPEAAK
MEIUIMHE U TIPOLIEC CTapeba.

Cmencha cnemmukanyja mpyka CMjEpHHLE O OIIIITO]
MPUPOAN U 00MMY yciyra moceOHe momohu Koje ce Tpyxkajy H
UCHOpydyjy Ha aepoupoMy y CKiaxy ca jgomahum
3aKOHOJABCTBOM, Ca IIWJbeM Ja ce o00e30ujeny Ipyxame
npodeCHOHATHIX W OECTIPEeKOpHHX  yclyra JHIMa ca
MHBAIMAUTETOM H JIMIIMMA Ca CMaEbeHOM MOKPETIbUBOIINY.

VripaBHM opraHu aepojpoma Tpeba 1a paje y mapTHEpPCTBY
ca CBUM OCTaJIIM OIepaTopuMa, YKIbyqyjyhin aBHO-TIpeBO3HUKE U
KOMITaHHje 3a IPHUXBAT M OTIPEMY Ba3AyXOILIOBA, HA JIOKATHOM
HUBOY Kako OW OpraHM30BaM IoceOHy IOMOh JHIMMa ca
WHBAIMAUTETOM M JIMIMMa Ca CMambeHOM HOKpeTJbHBOIIhY.
ApamkMaHd 3a Tpyxkame mocebHe momohu Tpeba nma Oymy y
CKJIaIy ca 3aKOHOM, a JIMIMMA ca MHBAJIMIUTETOM U JIMIMMA Ca
CMameHOM MokpembuBomhy He OM  Tpebano  AMPEKTHO
HarutahmBaTy IoMoh koja uM je notpedna. OBo ce He OJHOCH Ha
KOMEpLHjaHe METUIIMHCKE YCITyTe.

Jluma ca MHBWIMOMTETOM W JIMIA Ca CMarmbeHOM
MOKpeT/bUBOMNY MMajy HMCTa TpaBa Kao W ocTanmu rpahjaHu Ha
crobony kperama H ciaobomy u3bopa. OBO ce OJHOCH Ha
MyTOBama Ba3IyXOIUIOBOM Kao M Ha CBE JIpyre 00JIacTH KHBOTA.

Tpeba 3a0paHuTH AMCKPUMHHAIMjY TpeMa JIHIUMa ca
WHBJIMUTETOM U JIMIMMa Ca CMameHOM IOKpeTsbHuBomhy Y
Ba3AymHOM caoOpahajy. JIumuMa ca WHBaMUIUTETOM W JIAIAMA
ca CMameHOM TMOKpeTJbuBomhy He Ou Tpebano onbdHTH
pesepBandjy WIM TpeBo3 300r HHBamuauTera. Jlummma ca
WHBJIMUTETOM M JIMIMMa Ca CMameHOM MOKpeTbHBomhy He
Tpeba IUPEeKTHO HarTahnBaTH MOMoh Koja UM je moTpeOHa.

3. CTPATETHJA IIPYKABA YCIIYT'A HIOCEBHE
IIOMOKU

VIipaBHM OpraHy aepopoMa M aBUO-NPEBO3HUIM Tpeba 1a
pajie y TapTHepCTBY Ha NPEHCIIMTHBAKY W M3paId HavyMHA
OpraHM3OBamba  yciyra mHoceOHe moMohum JumuMa — ca
MHBATUIUTETOM U JIMIMMa Ca CMambeHOM MOKpeTJbHBOIIhy ca
[JbEM TIpyXama MOJAPIIKE MPUHIMIY HpodecHoHaHe |
OecrpeKopHe yCITyTe KOjH je HaBeJeH y YBOAY.

Kipydne ctpareruje:

VYemyre ce mpyxajy Ha yckialjeH, TpaHCIApeHTaH H
HEIMCKPUMHHATOPaH HA4MH y CKIIay ca 3aKOHOM.

[ToGosbIIaTH HUBOE KOPUCHUYKE yciIyre U 0e30jeHocTH 3a
JMna ca  MHBAIMAWTETOM UM JIMIA@ Ca  OrPaHUYEHOM
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MoKpeT/buBoIIhy, Kpo3 OECIpHjeKOpHY YCIYry Ol KBAJIUTETHHX
no0aBpava, WMIDIEMEHTHpPAHY Ca KBAIUTETHUM OCOOJbEM,
OINPEMOM ¥ KBAIUTETHOM OPraHM3AIMOHOM CTPYKTYpoM, pamehu
TaKo Jia ce UCIyHe M IpeMallle PONHCAHN CTaHIapy KBaIUTETa
yciayra ¥ 6e30jeIHOCTH 32 KOPHCHHUKE.

4. ObUM

chyre Koje ce mpyxajy Tpe6a Iia o0yxBaTte:

VYenyry pesepBammje  koja oMoryhaBa JHIly ca
WHBAIMIUTETOM  WIM  JIMIy Ca  CMameHOM
HOKpeTbHBoIIlly /a HajaBu CcBoje HocebHe moTpebe,
KOje ce MOTOM 4yBajy y CUCTEMY 3a pe3epBalfje, 1 O
BHMa ce 00aBjelTaBajy cBu oOyxBaheHu cyOjektu y
JIaHITy ITyTOBambA.

- PesepBanyjy myTHHX Kapara yHaIpujel, ITyTeM CBHX
yoOHYajeHNX M CaBpEeMEHHWX HauyMHa KOMYHHKaIldje
(MHTEepHET CTpaHUIE, eNEKTPOHCKA IOIITa, TeleoH,
TEKCTyallHe TMOpyKe, MWTH., 3a CBa JHMOA ca
WHBAIMAUTETOM M JIMIa  ca  CMamCHOM
nokperspuBomhy KojuMa je morpeOHa momoh mpu
JIOJIaCKY U OZUIACKY).

- Tlomoh on Ha3HayeHor Mjecra 3a dYeKame Ha
aepozIpoMy JI0 LIANTepa 3a NpHjaBy MyTHUKA Ha JIET.

- Tlomoh mpuikoM npujaBJbHBaka Ha JIET HA IMANTEPy
1 [P NIocTynuuMa 6e30jeIHOCHOT Tperiie/a.

- Tlomoh mpu Kperamy 10 H37la3a Ka Ba3IyXOIUIOBY
paji IoJ1acka y TauHO BPHjeMe 3a YKPLIABAbE.

- Tlomoh mpm ykpuaBamy M HCKpIaBamy, yKbydyjyhu
npykame oaroBapajyhe momohu 3a myTHuKe Kojuma je
notpebaH mocebaH MPHCTYN Ka Ba3AyXOIUIOBY M OJ
Ba3IyXOILIOBA.

- Tlomoh mnpu mnoxuzamy mpTI/bara, Kao U IPH
HMMUTPALOHUM TIpOIieypaMa, YKJbydyjyhn cucreme
3a ayTOMaTH30BaHy KOHTPOIY TPaHULE TaMo TIje Cy
NIPHM]CHUBH, T€ IIAPUHCKE MOCTYIIKE.

- Tlomoh on/no moBe3aHHX JIeTOBa Kako Ha jaBHO] TaKO
1 Ha KOHTPOJIMCAHOT 30HH, T 3a KOHEKIHje u3Mehy
TepMUHAJIA U YHYTap TepMHUHAA.

- Tomoh 1o onpelhene Tauke 3a HacTaBak IyTOBabA.

- OwmoryhaBame KOPHCHHKY Ja Johe 1o Toanera U
JIPYTHX aepoJpoMCKuX ofjekara Ha 3axTjeB U Yy
pa3syMHHM OKBHMpHMa, IO YCJIOBOM Jia 33 TO HOCTOjH
JIOBOJHHO BpEMEHa.

- MoryhaoceTr ma, Ha 3axTjeB, MYTHHOU JOOHjy
MHBATH/ICKA Koutuiia (0e3 mpyskama momohw).

Hanomena: VYmpaBHM oOpraH aepoipoMa WM Ipy)Kaail

nomMohH MO>Ke 3aTpaXkKUTH TIOTBP/LY 3aXTjeBa.

- Onrosapajyhy momoh y ciry4ajy (BEJHKOT) KalllkbeHha
W/WIM OTKa3WBama JIeToBa (KojoM O ce oOyxBaTmie
TpeHyTHe NMoTpede nia ca HHBAIMANTETOM WIIH JIHIA
ca CMarmbeHOM TIOKPETIBUBOIIINY).

5. MPUHIMIIN PAJTA

MehyHaposHu cTaHIapAu U NpenopyyeHa Npakca y Be3u ca
OJIAKIIABAKEM Ba3/IyIIHOT TPAHCIIOPTA JIMLA Ca MHBAJIUIUTETOM
W JWIa ca cMameHoM mokpersprBomhy yrBphenu cy y ICAO
Anekcy 9 ', Iormasme 8. "[pupydHHK O OMoryhaBa}Ly
MpHCTYTa Ba3NYIIHOM TPAHCTIOPTY JHIIMA Ca HHBAJIAUTETOM"
(ICAO Doc 9984) 2 koHcONMAyje ONLITE NPHHLMIE Y BE3H ca
OJIaKIIABaKEM TPAHCIIOPTA JIML@A Ca WHBAIMIAUTCTOM U JIMIA ca
CMambEHOM TOKpETJbHBOLIY.

Toxom paja MOTPeOHO je MPUMHjEHUTH cibeiehe mprHIHIIe:

L ICAO Anexc 9, 13. uzname, u3mjena oz 24. jyia 2014.
2 Tlpupyusuk o omoryhaBamy NPHUCTYNa Ba3jlylIHOM TPAHCIIOPTY JIMIMMA ca
MHBAIMAMTETOM, 1. m3mame — 2013,

- Pan y ckmany ca ompenbama yTBpheHHM y 3aKoHy.
Cwmjeprune 3a npuMmjeny Ypenoe (E3) 6p. 1107/2006
EBporickor napiamenta U Cagjera 0 mpaBuMa ocoba
ca MHBAIMUTETOM M 0co0a CMameHe MOKPETJEUBOCTH
y Ba3AylIHOM IIPEBO3y, a Koja jeé TPaHCIIOHOBAaHA
3akoHoM, o6jaBbene cy 4.10.2024. romume, y
Ciryx6enoMm nucty EBporicke yHuje.

- VY cxnmany ca wianoM 59. 3akoHa, yIpaBHU OpraHHU
aepoJpoMa Cy OATOBODHH 3a IpyXame Homohn
JIMIMMA Ca MHBAJIUIUTECTOM U JIMIMMA Ca CMambCHOM
MOKpeT/bUBoOIIhY.

- Aepompom He OM Tpebano Ia AWUPEKTHO HAIUIATH
YCIOyry JHMIly ca CMambeHOM HOKpersbuBoihy. Y
CBaKOM CITy4ajy, IpyKame yciryre Tpeda na Oyzne Oap
y CKJagy ca CTaHAapAuMa yTBpheHHM y unaHy 67.
3akoHa, a oHu cy y ckiany ca ECAC nokymenTtom 30,
Hwo L.

- [pouenype "nmpumonpenaje" Tpeba n3djehu kan rox je
To Moryhe. Ako ux Huje Moryhe m30jehu, mopajy ce
VIBpJMUTH Tpollenype Kojum ce  00e30jehyje
KOHTHHYUTET YyCIyre W Jia IyTHHK He Oyne
3a00paBJbCH, OJIHOCHO, J1a He OyJie caM Jy’Ke BpUjeMe.

- BecnipujexopHy ycmyry Tpeba mpy>kaTé KaJ rof je To
U3BOJJBHBO.

- [loTpeOHO je ycmocTaBUTH IjElOTBOPAH CHCTEM 3a
olpehuBame mpHOpUTETa, pacropera W IpyXKame
OnaroBpeMeHe oMoh.

- [oTtpebHO je U3paauTH jacHe CMjepHHIIE 32 KOPHCHUKE
ca MWbBEM Ja pasyMHjy oApeade Koje ce THUy
MPEAMETHHX YCIIyra, Kao U JAKO pasyMJbHBY BEp3Hjy
ma OM ce BOAWJIIO padyHa O mMoTpebaMa JMIa ca
Pa3IMYUTHM BpCTaMa WHBAIUIUTETA.

- Ha crpatemkum Taukama yHyTap aepoapoma Tpeba
OJIpefUTH oroBapajyhe 4YekaoHWIle W 30HE 3a
CaueKHBaIbE.

- Kopuiihewe eneKTpuYHuX aepoApOMCKUX BO3WIIA Ce
opraHmsyje Tako Ja ce o0e30ujenu ma Oyamy IITO
e(puKacHHje NCKOPUITNCHH.

- IMoTpebHo je cTanHo mpatuTH ¥ yHanpehuBaTh pag Ha
HaYMH Ja Ce KOPHUCTE HAj/jelIOTBOPHHjH TPOIIECH
Tpepacrojerne 3ar0CICHUX 1 OTpeMe.

- [otpebHO je, y capaamH ca OpraHm3alHjamMa Koje
NPECTaBIbajy JIMIA Ca WHBAIMANTETOM, DPAa3BHTH
nporpaMe o0yke Ha OCHOBY Hpenopyka yTBpheHUx y
ECAC noxymenrty 30, [luo I, y ckinangy ca nmponucuma
Koju ce mpuMjemyjy y bocan m XepueroBuHn
(mornenati Huso ycmyre).

- [oTtpebHO je nMaTH cpeMHy CBY HEOIXOAHY OIpeMy
KOja ce KOPHCTH 3a TpyXambe nomohm nmimma ca
CMambeHOM  TOKpeT/pHBoOlihy, Kojy  00e30jehyje
npyKajial yciyra, y CKIagy ca HpOIUcHMa KOjH ce
npuMjeryjy y bocau u XeprieroBunu.

- Aepompomn 'y Bocam u  XepueroBuHH MOpajy
JO3BOJIUTH CIMjENMM W APYTUM ITyTHUIAMA KOjH
KOpHcTe Te aepoipoMme Aa Oyay y TpaTlkH CBOjHX
cepTH(HKOBAHHX 11aca BOANYA YHYTap TEpMUHAJIA TOK
OopaBe Ha aepopoMy.

6. PATHO BPUJEME U MJECTO PAJTA

Ipyxaous ycimyra mpykKajy yciayre y OKBUPY PpaiHOT
BpEMEHA y jaBHOj 30HU, HAa TEPMHHAILY U Y KOHTPOJMCAHO] 30HH Y
CKJIaJy ca JIOKaJHUM 3aXTjeBUMa, Kao M BaH PaJHOT BpeMeHa ako
je To moTpeOHO 300r HempeaBUhEHMX JIETOBA WM YCIbEH
nopemehaja y pely Jietema.

Mjecta 3a uekame W MjecTa 3a MPHXBAT OBHMX ITyTHHKA

o0yxBarajy TJIaBHH XOJ, jaBHH TApPKUHT, TaKCH CTajaJIMINTa,



Ponedjeljak, 30. 12. 2024.

SLUZBENI GLASNIK BiH

Broj 91 - Strana 403

ayToOycKe U )KeJbe3HHYKE CTAHUIIE WM IPYTa MjecTa 3a pa3MjeHy
myTHHKa (Kajga TakBa MjecTa IIOCTOje YHyTap TpaHHIa
aepozipoma). Y CKIaay ca wWiaHOM 56. 3akoHa, TakBa Mjecra
Mopajy OWTH IOroBOpeHa Ha CBAKOM aepofpOMYy Y Capaibi ca
OpraHu3alijama Koje peACTaB/bajy JIUIa ca HHBAIUIUTETOM.

7. CTAHJAPIN Y IPYKABY YCIYTI'A U IIPAREILE
PE3YJITATA

Tpebaso 61 a CBH KOPHCHUIM Oy/Ty 3a0BOJFHH IPYKEHOM
nomohu.

Ha aepompommmMa koju omciyxyjy Bume ox 150 000
MyTHUKA TOAMINEE CTaHaapzae Tpeba pa3BHjaTH y capalmbu ca
npu3HaTHM (opyMHMa JIMIA Ca HHBAIMAUTETOM y BocHH M
XepueroBuHu ©u Tpebda HMX Y3ajaMHO YCarJacCUTH Y OKBHpPY
Kowmurera KopHCHHKA aepoIpoMa/KOMHTETa 3a OJIAKIIHIE TaMo
TJije Taj KOMHUTET IOCTOjH.

VY cxiagy ca 3akoHOM, IOTPEOHO je 00jaBUTH CTaHAape
KBAJIUTETA.

LlmbeBr U cTaHOAPIM KOjH CE OJTHOCE Ha HUBO yCIyre Tpeba
na Oyy YBPIUTEHH Y YTOBOP O HUBOY YCIIyTa.

Crpenehu craHmapayu TIpeNCTaBibajy MHHHMATHE HUBOE
ycnyra KOju ce TpHMjelyjy Ha IOCTyName ca JIMIHMa ca
WHBAJIMIUTETOM W JIMIMMa Ca CMameHOM IOKpeTJbuBomIhy.
IMomnoxuu cy nmpuiarohaBamy Koje ycarjiacu JOKaTHH KOMHTET
KOpPHCHHKA aepolpoMa, aKko IMOCTOjH, U HAKOH KOHCYNTAIMja ca
JIOKAJTHAM TpyIiaMa Koje TPeCTaBibajy WHBAIUIHA JHIa Yrje Ou
YJIaHCTBO YKJBYYHBAJIO KOPHUCHHMKE aepojipoMa W CBe Ipyre
3alHTEpPEeCcOBaHe CTPaHe, y CKIAQy ca BEIMYMHOM aepoApoMa H
BpcToM caoOpahaja. JIuia ca cMameHOM MOKPETJBUBOIINY U JHIA
ca MHBAJIMIWUTETOM YBHjeK Tpeba 1a mo0ujy moMoh mro je mpuje
Mmoryhe.

3a nyTHHKe y 01J1aCKY KOjH Cy YHANIPHjeJ HajaBUJIM CBOje
norpede y norJiely nyToBama

Kan ce mytHuim mo moiacky Ha aepoipoM IpHjaBe Ha
Ha3Ha4eHa MjecTa
- 80% xopucHuka He Ou Tpebano na deka Ha momoh
nyxe on 10 MuHyTa
- 90% ne 6u Tpebarno aa deka myxe ox 20 MUHYTa
- 100% He 6u Tpebao aa yeka ayxe ox 30 MUHyTA.

3a myTHHKe y 0AJIACKY KOjU HHCY YHATIPHjel HAjaBUJIM CBOje
noTpede y nor.jeny myToBamba

Kana ce myTHHIM 10 10JIaCKy Ha aepoJpoM IpHjaBe 1a Cy
CTHUIIN:

- 80% xoprcHuKa He Ou Tpebamo ma deka myxe ox 25

MHHyTa

- 90% He Ou Tpebao fa dyeka ayxe on 35 MUHyTa

- 100% He 61 Tpebao aa Yeka ayxe o1 45 MUHYTA.

Hanomena: Yekamwe ox mpeko 15 MuHyTa 3aBHCH Of
PAaCIIONOKUBOCTH YEKAOHHIA KAKO je HABEACHO Y Ta4dKd 5 OBOT
aHeKca IpeMa NPUHIMITHMA paja.

Hanomena: V 3aBHCHOCTH Of TOTa Jia JIM Cy C€ YHAIpHjes
HajaBiwn, 100% KOpUCHHKA y OUIACKy KOjU C€ y MpenBHheHOM
BpPEMEHY Hajla3e Ha Ha3HAYCHOM MjeCTy W/WIHM MIaNTepy 3a
MpUjaBy Ha JIET MOpajy CTHhH JI0 CBOT Ba3IyXOILUIOBA Ha BpHjeMe
ma Om WM ce omoryhmno OmaroBpeMeHO YKpIaBame NpHje
OCTaJIMX ITyTHHKA M MOJIa3aK.

3a myTHHKe Y 10JIACKY KOjH Cy YHANIPHjeJ HAjaBHJIM CBOje
noTpede y nor.jeny nyToBama

ITomoh Tpeba ma Oynme mOCTYNHa Yy 4YEKAOHMIM KOX
M3J1a3a/K0]| Ba3IyXOIlIOBa 3a:
- 80% xopuCHHKa y POKy OJf 5 MUHYTa O] MOTIIYHOT
3aycTaBJbarba Ba3LyXOIIOBa

ty CKJIaly ca MPOLIECOM O3HaYaBarba Koju je ormca y tauku 5.6 ECAC nokymeHTa
30, Anio I m y unany 56. 3akoHa

- 90% y poky ox 10 MuxyTa
- 100% y poky oz 20 MuHyTa.

3a myTHHKe y J0J1aCKY KOjU HUCY YHANIPHjel HAjaBUJIM CBOje
noTpede y norjeny myToBamba

I[lomoh T1peba na Oyme [OCTynHA y UYEKAOHHIU KOJ
1371a3a/Ko]] Ba3lyXOILIOBa 3a:
- 80% KopHCHHKa y POKYy OA 25 MUHYTa OJ] MOTITYHOT
3aycTaBJbarba Ba3[yXOIUIoBa
- 90% y poky o1 35 MuHyTa
- 100% y poky ox 45 muHyTa.

8. OBYKE

PenoBHa oOyka 3a KOMIUIETHO OcoOJbe Y JIAHIy YCIyra
ABHO-IIyTOBama j€ O] BUTAJIHOT 3Ha4aja 3a MPYyXKamke KBATUTETHE
yCIyre JIMIMMa Ca WHBAIMANTCTOM M JIHIMMAa Ca CMAambeHOM
HOKPETJbUBOIINY Ha JOC/bEAAH HAYMH M Y3 MYHO IMOIITOBAHC.
HeomnxozHo je a ocoOsbe 3Ha CBoje 00aBe3e M J1a je y CTamy 1a
nx wu3Bpmana. OOyka Tpeba ma ce mo3abdaBH IpenpeKama
W3a3BaHUM IIpefpacyfama, MpenpeKama y OKpyXKemwy, Te
(U3MYKIM 1 OPTaHM3ALMOHUM TIpErpeKama Koje YTHYy Ha JIHIa
Ca WHBAIMIUTETOM W JIMIA Ca CMAambCHOM MOKpeTJbHBOIINY Y
Ba3ayIIHOM caobpahajy.

OO0yka Tpeba na mpumpeMu ocobbe 3a MpYyXKambe MOMONH
JMIFMa ca MHBAIMAMTETOM M JHMOMMAa Ca  CMAambCHOM
MOKPEeT/bUBOMINY Ha HAYMH KOjU MOIITYje BHUXOBO JOCTOjaHCTBO,
Uy BHAY npoecHOHaNIHE YCIyre Ha KOjy JIMIe UMa MpaBo, a He
Kao JIMYHA yCIIyra Ui rect caocjehama.

Ja 6u ce ucnyHWwM Oap MUHHMAJIHHM CTaHAApPIH KOjU CY
nedunucann y ECAC mokymenty 30, [uo I, Tpeba 06e36mjenutu
0o0yKy ocoOpy aepoapomMa U OIepaTopa Ba3AyXOIUIOBa,
yKJbY4yjyhu yroBopHo ocobsbe, Koje mpyxa nomoh myTHHIMMa,
YKJbYUyjyhu nuIia ca HHBATHIUTETOM.

OOyka Tpeba na momTyje npuHOune yrBpheHe y AHEKCy
VII, a xypceBe cTpydHOr ocnocoOJpaBama Tpeda pasBHjaTH y
MapTHEPCTBY ca MPHU3HATUM (HOPyMHMA JIHI[A Ca HHBATHIUTETOM
y bocuu u Xepuerosunu.

9. IPAREILE PAJIA U KBAJIMTETA PAJIA

PanoBHO he ce mpaTuTH ma M NpyXanal yclIyra paid
npeMa HaBeJIeHMM CTaHIapauMa u cranHo he ce yHampehuBatu
cucremu 3a npaheme pesynrara pana. Pesynrare pama y ckiany
ca HEKMM WM CBHM CTaHAapauMa Tpeba HCKOPHCTUTH Ja ce
IpyXXeHe yCIIyre TpeJcTaBe jaBHOCTH, a Te yciuyre OM ce Moriie
YBPCTHTH U y HeKy Oyayhy MmoBesby O IyTHHIIMA.

ITpenopy4yje ce Aa yIpaBHH OpPraHH aepojpoMa CIIPOBOJE
peIoBHE aHKeTe IIyTHMKA O JIMOMMAa Cca  CMAamkeHOM
nokpetpuBomihy. To he aepompoMrMa AaTH MOTITYHHU]Y MPOLjEeHy
KBaIMTETa TOMONM KoOja C€ TpykKa JHIUMa Ca CMambECHOM
nokperspuBomhy, moceOHO y oOmacTMa Kao IMITO je CTaB H
MOHAIIake 0c00Jba, U BjEIITHHE MPYKarba yCIIyra KOPUCHAIIIMA.
On mpyxarnama yciryra Tpeba OYEKMBATH Jla yBEOYy COIICTBEHE
cucteMe 3a npahiemse paja u 1a 0de3oujene oarosapajyhe mogarke
KaKo TO 3aXTHjeBa aepoJPOMCKa 3aje/IHHMIIA.

10. MPOMOLNJA CBUJECTHU

On oneparopa aepoipoma he ce O4YeKHMBATH Ja TPYXKH
KOpHCHE HWH(OpMaIHje jaBHOCTH W JPYTUM aepOIPOMCKAM
OpraHm3alyjamMa Koje TIPOMOBHUINY CBHjECT O JOCTYIHHM
noceOHNM yciyrama moMohy Win apamXMaHuMa 3a ToMoh.

Tpebaio Ou U 1a Harjace BaXKHOCT Pe3epBHCAba YHAIPH]E/L
M Jga uckopucte cBe Behy ymoTpeOy HHTEpHETa Tako Ja
JOCTaBJbeHe WH(MOpMANUje TUCTPUOYWINTY y CBUM JOCTYITHUM
(dhopmarnma.
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AHEKC IV
CMJEPHHIIE 3A IIPYKAILE IIOMORU HA TJIY
JHUIUMA CA UHBAJIMJUTETOM U JIMIIUMA CA
CMABEHOM ITIOKPET/bUBOIITRY

CAJZIPKAJ
1. YBOJ
2. MUHUMAJIHU CTAHJAPIN Y IIPYIKABY YCIYI'A

2.1 Pacnon ycmyra
2.2 Ksamurer yciyre
- MuHHMMaITHY 3aXTjeBH Y OISy yCIyra
- IIpoToxon u cTaHIapAHE pagHe IPOoLEType
- Ycnosu
- Tloctyname ca nputyx6ama
2.3 Ormpema

3. OBYKA OCOBJbA

3.1 O0yxka ocobsba KOje TMPEKTHO TTOCTYIIa ca Iy THULIMa
3.2 O0yka ocobba Koje MOMake JIULMMA Ca HUHBAJIHUINUTETOM H
JIMIIMA Ca CMambeHOM MokpeTbuBoihy (PRM)

1. YBOJ

Aeponpomn 'y Bocan u Xepuerosurum Om Tpebaio na
00e30mjenie 1a ce Ha aepoJPOMUMa YCIIOCTaBe MOTpeOHE Mjepe 3a
npyxame "Oecripujexopre” moMohu JMIMMa ca WHBAJIHAUTETOM
U JMnuMa ca cMameHoM mnokpersbuBomhy (PRM) ox crpane
ocobspa 00y4eHOT W KBATU(UKOBAHOT 2 3aI0BOJBU HHXOBE
notpe0e.

TlocebHy maxmpy Tpeba IMOCBETHTH MOAW3AKY CBUjECTH
0co0Jba 0 CrielUIHIM TOTpedaMa pa3IuIUTUX IpyIa JIHia ca
WHBAJIMIUTETOM - (GU3MYKHM, CCH30pHMM (CIIyX M BHJA),
CKpUBEHHMM I KOrHUTHBHIM. HajBehy maxkmy Tpeba mocBeTHTH
HACTOjamby Jia Ce IpeMa JIMIMMA ca MHBAIMAUTETOM U JIMIUMa Ca
CMameHOM MOKpeTbHBOIINY ONXOAE ca IIOIITOBAKEM M
JIOCTOjJaHCTBOM M Ja WM ce OoMOoryhum pa 3ampxke CBOjy
CaMOCTaJTHOCT.

Tlomoh Tpeba ma Oyme moryhe mMOOMTH O Ha3HAYCHUX
Tayaka 3a JI0Ja3HE JICTOBE Ha aepoJpoMy 10 Tayke Ha KOjoj ce
JMIe Ca  MHBAIMIMTETOM WIH JIMIE Ca  CMameHOM
MOKPETJFUBOIINY  CMjeITa Yy Ba3AyXoIUIOB, W OOpHYTO.
OnroBapajyha ompema 3a momoh IHily ca MHBAJIMAUTETOM HITH
JIMIy ca CMambeHOM IOKpeTJbHBolIlly Tpeba OWTH JOCTyNHa U
00e30mjel)eHa ka1 roj1 je HeomxoIHa.

Opranu3zanyje Koje IpecTaBibajy pa3ImdnuTe TPpyIie JIUIa ca
MHBAIMANTETOM TpeOa KOHCYNTOBATH TNPH HW3paau Iporpama
00yKe, TIONIMTHKA 1 MPOLIeypa.

Hcnox cy nate netajbHe CMjepHHIIE.

2. MUHUMAJIHU CTAHJAPIH Y IIPYKABY YCIIYT A
2.1. Pacnion yciayra
MuHUMAIHY 3aXTjeBH Yy NOIJIeNy ycIyra
VYcnyre Ha Koje ce OBaj Ofjehak NpHMjemyje Tpeba Ia
oOyxBarajy momoh m oapende kako je HaBemeHo y Anekcy IlI,
omjesbak 4 OOum oBor ymyTcTBa. PacmoH yciayra Tpeba ma
00yXBaTu u:
a) oxroBapajyhy momoh y oumpamy — objekara,
yKJbY4yjyhu (anmu He orpaHH4aBajyhn ce Ha) Toanere,
JIOCTaBy HpTJbara, pa3MjeHy HOBIIA, BHIOBE MPEBO3a,
cacTajalMiuTa 3a IyTHHKE ca JOJIa3HUX JIETOBa,
TeneoH ~ WIM  Jpyra  JIOCTYIHa  CPEJCTBA
KOMYHHKaLIHje;
b)  omroeapajyhy momoh mpu TpaHCHOpTY HpTibara 0 u
Ca Ha3HAYCHHUX Ta4yaKa 3a YeKame Ha aepoJIpoMy.
2.2. Kpasnurer yciyre
MMuHUMAJIHH 32XTjeBH Y MOIJIeAy yeayra

3axTjeBe, Koje Tpeba Ja mpartH mpykanar noMohr JHIuMa
Ca MHBAJIMJUTCTOM H JIMIIHMMa Ca CMamkbCHOM l'[OerTJ'bI/IBOI_th,

Tpeba MOTOBOPUTH HAKOH KOHCYNTallMja ca 3aHHTEPECOBAHHM
CTpaHaMa, yKJbydyjyhH opraHu3anje JHIa ca HHBAJIMAUTETOM H
JIMIIa ca CMam-eHOM TOKPETIBUBOIINY, aBHO-IIPEBO3HUKE H YIIPABY
aepozpoMa.

[Iyrem TuxX KoHCynTauumja Ouhe yTBpheHa M cacTajauIITa
3a JloNasHe JIeTOBE W MjecTa MCKplaBamba 3a JMIA ca
MHBAIMAUTETOM H JIMIIA Ca CMalCHOM TIOKpETJbHBOIINY.

OBn 3axTjeBu Tpeba ma Oyxy ocHOBa 3a M3paly yroBopa o
HUBOY yciryra (SLA).

ITpoTokou 1 cTaHIap/iHe PajiHe IPoLEype

[pyxaouu yemyra Tpeba 1a y IPOTOKOILY MMajy MPOIHCaHe
cragnapaie pazHe nponenype (SOP), koje ykipydyjy pamHe
npoleaype y yoOH4ajeHUM OKOJHOCTHMA, pajHe MpoILeaype 3a
HenpesuheHe citygajeBe U pajiHe IpoIeIype 3a XUTHE CIIydajeBe.

YcaoBu

Iopen Amekca III, morpeOHO je mocBeTUTH NOCEOHY

naxmwy cibenehem:

a) Ocolibe Ha aepoJpoOMy IYXKHO je [a CBaKO JIMIIE Ca
CMameHOM MOKpeT/bUBOMNY NMHTa KOjU je 3a Hera
HajIPHUKIATHUJH HauylH HpyKama rnomohw (HIp. Ha
KOjU Ha4YMH KEJH J]a Ta 0c00Jbe BOAY WM NPATH, IITa
My HAaHOCH OOJT MJIM W3a3WBa HEJIaroy, UTi.).

b) Tlommsame W TpeHONICHE IyTHHKA Ca TjEIECHUM
WHBAIMINTCTOM U3 jEAHHX HHBAIMACKUX KOJMIA Y
opyra, W W3 CjequuTaly CjemumiTe  yHyTap
Ba3lyxoIUIOBa, Tpeba yBUjeK Ja 00aBJbajy [IBa
ciayxOenuka. [IpeGarmBame myTHHKa Tpeba &a ce
00aBH ca HajBehMM yBa)kaBameM TakKo Jia ce He yrpo3n
FETOBO JIOCTOjJaHCTBO, 0€30jeIHOCT U YIOOHOCT.

€) VY yobuuajeHHMM OKOJHOCTHMA, 0COOJbE KOje MOMaKe
muMa ca  (U3MYKEM HMHBAJMAWTETOM He Tpeba
HHKAJ[ CaMOCTAJIHO Ja Ta IOJWKE U HOCH HMPHINKOM
BErOBOI yKpLiaBama WIM HCKpIaBama. JemuHa
OKOJIHOCT y KOjOj CaMOCTaJHO TOAW3AmE MOXKeE
MPUMHJCHATH je aKO0 Ce Paad O Ba3AyXOIUIOBY ca
Hajpume 19 cjeammra TOje HE TOCTOjU Apyra
MoryhHocT 300r Mamka mpoctopa. Y TOM CiIy4ajy
MOpa ce BOJHUTH padyHa O 3ApaBJby U 0e30jeHOCTH TS
0 mpoOieMrMa KOjH Ce MOTY jaBUTH INPU PYYHOM
NPEHOLICHY TOT JINLA.

d) Ipyxanan yciyra He 6u Tpebaso Aa OCTaBU ITyTHAKA
ca WHBATUIUTETOM Oe3 mpaTme myxe ox 30 MuHyTa,
OCHM aKo je Ipyraduje JOTOBOPEHO Ca TUM ITyTHUKOM.

MocTyname ca nputy:xd6ama

Ipyxanar; ycayra Mopa OAPEIUTH IOCEOHO O00ydeHO
ocobsbe Kkojem he myxHOCT OWTH Ja HWCHHTYje W pjeniaBa
pUTYX0€e 1 HeCyTIacuIle.

2.3 Onpema

3a omrmManHy TIOMOh mpemopydyjy ce  cibenehe
crerbukaiyje onpeme. MelytuMm, Huje mpenBuleHO Ta OBE
crierukaipje Oyay UCK/bYUYHBE HUTH JIa OMETajy Pa3B0oj HOBHX
MPOjEKTHHX pjelera:

a) HuBanmacka KOJIMIA (o MoryhHOCTH
HEepacKIoNiBa, Koja MMajy MOTYRHOCT caMOCTaJHOT
KpeTama) ca YBPCTUM CjEAUIITEM, BHCOKUM HACIIOHOM
3a sieha, OJBOJUBMM HACJIIOHOM 3a PYyKe, MOJIECHBHM
OCJIOHIIEM 32 HOTe, TIOKPETHUM OCJIOHIIEM 3a CTOIasa,
¥ 07iroBapajyhoM KOUHHLIOM.

b) MHWuBamuacka konuma 3a yKpuHaBame, Koja ce
KOpUCTE 32 MPEeBo3 JHMIA ca  CMameHOM
MOKPETJEUBOIINY OO CjeAnInTa y Ba3IyXOIUIOBY.
Oga KonuIa Tpeda ja UMajy CKIONHB HACIIOH 33 PYKe,
YBPCTO CjeaMIITe W HacjoH 3a jeha, oaroeapajyhu
KOYHOHH CHCTeM U 0e30jeIHOCHE Mojacese.



Ponedjeljak, 30. 12. 2024.

SLUZBENI GLASNIK BiH

Broj 91 - Strana 405

C) MuHu Bo3mja (BO3WIA HA CIEKTPUYHH IIOrOH) 3a
HPEBO3 JIMI[A Ca CMAKCHOM TOKPETJbHBOIINY Y OKBUPY
aepoJpoMCKe 3rpaje Kaja je TO HEONXOZHO 300T
HpocTOpHE KOoH(HTypamuje acponpoma. Kopumheme
OBHX BO3WJIA Mopa OWTH y CKiIagy ca NpONUCHMa
AepOIPOMCKE YIIPaBe.

d) Ipucrymayna Bo3mJia 3a MPEBO3 JULA Ca CMABECHOM
nokpemsuBorhy mmely TepmuHana u n3mely 3rpane
TepMHHAJa W YJaJbCHUX  TAPKUHT  Mjecra
Ba3[yXOIUIOBA KaJa €€ OCTAlM MyTHHIM [PEBO3E
ayToOycoMm. Ako ayToOycH Koju Cy mpenBuheHH 3a
NpeBo3 IyTHHKA HHUCY NPHUCTYNA4YHH 32 JIMIA ca
CMambeHOM HoKpeTpuBoLhy (KopHuCHHKe
MHBAJINJICKUX KOJIMIA), Tpeba 06e30ujenuty mocedHa
BO3HJIa KOja Cy JIOCTYITHA [0 MCTOM OCHOBY. OcHM aKo
Ce pagd O HHCKONOJHHM BO3WIMMA y KOjUM HHje
HOTPeOHO TPUYBPCTHTH HHBAIMACKA KOJHMIA, OBa
BO3WIA MOpajy OWTH ONpeMJbeHa CHCTEMOM 3a
0e30jeTHOCHO 3aKJbyJaBare MHBATHICKUX KOJHLA Ha
onpeheHOM MjecTy Koje MMa CHCTeM 3a 0e30jeTHOCHO
BE3MBame IYTHHKA, y CKJIaay ca CTaHzapauMa 3a
TaKBe CHUCTEME y INpeIMeTHO] apkaBu. OBa Bo3miia
MoOpajy Outu ompemibeHa U ypehajem 3a ykpuaBame,
Tj. paMIoM Win JUQTOM J1a OU ce JIUILy ca CMAambEeHOM
noKpeT/buBomhy (KOPHCHUKY MHBAJIAACKUX KOJIHIA)
omoryhuio na yhe y ayrodyc u uzahe u3 ayroOyca.
Bosuna mopajy OHTH MpojeKTOBaHa 3a TPaHCIOPT
JHIa.

e) Bo3wio 3a nogu3zame KojuM je Moryhe momuhu nuie
ca CMambEHOM MOKPETIEUBOIINY/KOPUCHUKA
MHBAIMACKUX KOJHMIA JIO TIpara BpaTa Ba3JLyXOILUIOBa
KaJla ce Ba3IyXOIUIOB HaJla3W Ha YIaJbeHO] MApKHPHO]
nosunju. OBa Bo3wia Tpeba Ja WCIyHmaBajy CBE
nocrojehe cranapae u npomuce o 6€30jeTHOCTH.

OBa ompema Tpeba ma ce KOPUCTH camoO 3a JHIa ca
MHBAIMAUTETOM WM JIMIA Ca CMAameHOM MOKPET/bUBOIINY
KOjuMa je moTpebHa.

Ompema koja ce KOpUCTH 3a Iomoh NyTHHIMMA ca
CMameHOM MOKpeT/buBonily Tpeba peoBHO 1a ce mperiiefa u
onpkaBa. EBuWmeHIMja 0 onap)kaBamy Tpeda yBHjeK ma Oyme
aKypHa.

3. OBYKA OCOBJbA

IlpuHUMmm 3a cTpy4HO Ocnoco0sbaBamke KOjU Cy HABEICHU
UCIO/I HUCY KOHauyHH. HaBeneHM cy camMo OCHOBHHM NMPHHIMITH
Koju Om Tpebano ma, BpeMeHOM, Oyay IONMYyHEHH JeTaJbHUM
MPUPYIHHKOM 32 CTPYYHO ocrocobibaBame. O0yka Mopa nia Oyne
npunaroheHa QyHkmjama 3amocneHor. Ocrajie CMjepHHIE O
obykama nate cy y Anekcy VII "O0yke".

Ilpu wm3pamm mporpama oOyke Tpeda KOHCYITOBATH
opraHm3anyje Koje MNPeACTaB/bajy pa3inuuTe Tpyne JMla ca
HHBAIHANTCTHMA.

O0yKka 0co0/ba Koje HeMmoCpeIHo Ppaau ca MyTHUIHMA

AepoapoMcko 0co0Jbe B 0cO0Jbe aBHO-TIPEBO3HMKA KOje
HETIOCPeTHO pajy ca IMyTHUIWMA, YKIbYdyjyhum W Juma Koja
cnpoBoze 0e30jeIHOCHU TIperiie]], YyBape M MOpTHpe, Tpeda na
Oyme oOydeHO Tako jga Oyae yrmo3HaTo ca motpebama JHia ca
CMarbeHOM MOKPETJbHBOIINY, U 110 TIOTPeOH, CIIOCOOHO /1a HCITyHH
Te norpeoe.

3a cBe HOBO3amoClIeHe Tpeba OpraHm3oBaTH OOYKy O
WHBAJIMIHOCTH Kaja To4Hy fAa pame. Ocobiee Tpeba ma mpohe
00yKy 3a OCBje)KaBame 3Hamba HajMarme CBaKe JBUje TOIMHE, a
IPUCYCTBO Ha 00yILH TpeOa eBUICHTUPATH.

Ta obyka Tpeba ia Oyne ycMjepeHa Ha pa3BHjarbe CBHjECTH
0 MHBAJMJUTETY, YKIbYUyjyhH HacTaBy o:

a) To3HaBaky W OAroBapajyheM MOCTymamy ca
IYTHHIMMA KOjH UMajy (usmuke, dyiHe (CIyX U BUX),
CKkpHBeHa omrehema WM Temkohe y ydewmy, U O
pa3IuKoBamby MOryhHOCTH JMIIa ca CMameHOM
MOKPETJbUBOIINY, OpHjEeHTalUjoM y MPOCTOpY WM
KOMYHHKAIH]OM;

b) mpempekama ca kojum ce cyoyaBajy Jsmia ca
WHBAIMAUTETOM M JHIAa  ca  CMambeHOM
nokpembuBonthy, y cMHCIy onxohema Ipema mbuMa,
OKpyXema, Te¢ (M3HUKHX ¥  OpTraHM3alMOHMX
IpenpeKa;

C)  CHyXOCHHM >KHBOTHH-AMA,
yIOTY 1 IOTpeOy 3a BbHUMa;

d) cHamaxemy y HEOYCKUBAHHM OKOJIHOCTHMA;

e)  MehyspyacKkuM OIHOCHMA M HAYMHMMa KOMYHHKAIIHje
ca IIyBUM | JIIIMa omreheHor ciyxa, ciraboBHIM
JMLUMA, JIMIMMa ca TOBOPHUM Telkohama u JUIuMa
ca Temkohama y y4emy;

f)  yommremom — mosHaBamy — mperopyka — ECAC,
cmjepurniamMa IATA wu 3akona, ykipyuyjyhu ECAC
nokyment 30, [luo I, Onjersak 5 v meroBe mpuiore,
YKIBY4yjyhu oBaj aHekc;

0) OaK/BHBOM pPYKOBalby WHBAIMACKAM KOJIMIMMA H
JIPYyrUM TOMarajkMa 3a KpeTame ca ILMbeM Ja ce
n30jerdy omreherma (3a cBe 0co0Jpe KOje 0roBapa 3a
PYKOBambe IPTIHarom).

yKJbydyjyhul  BUXOBY

O0yka ocod/ba Koje moMazke JJHIUMA €A HHBAJTHIUTETOM H
JIMIIMMA €2 CMaHEeHOM NOKpeT/buBOIhy

3a oco0ibe KOje MOMaKe JHIMMa Ca HWHBAIUAUTETOM MU
JWIMa Ca  CMAamkeHOM  NOKperTpHBomly,  YKJbY4yjyhu
HOBO3aroOCiIeHe, Tpeba OPraHM30BaTH OOYKYy O WHBAIMIHOCTH
Kaja mouHy nga panme. OOyka Tpeba nma Oyme M TeopHujcka U
NpaKTHYHA, Ca HIIP. UIPAmbeM yiora o IpyKamy ITOMONM CBHM
MOCEOHNM KaTeropyjamMa IyTHHKAa M FbHXOBHM CHTyarHjama.
Hajmame jenqHoM rogmmme ocoOibe Tpeba ma mpohe oOyky 3a
OCBje)XaBamkbe¢ 3HaKka O IMpyXKamky [OMONHM JHIMMa ca
WHBAIMAUTCTOM W JIMIMMa Ca CMambeHOM MOKpeTJbHBOIIhY.
ITpucyctBo oOykama Tpeba E€BHICHTHPATH y JIMYHOM JOCHjeY
CBAaKOT" WiaHa 0co0Jba.

V3 HacraBHe oOnactu HaBeneHe y Onjesbky 2.1 u3Haz, cBe
ocobJpe Koje MOMaKe JIMIMMa Ca MHBATUIUTETOM U JIMIMA Ca
CMamkeHOM TOKpeTJbuBOIIhy Ha aepompoMy Tpeba ma Oyme
CMOCOOHO J1a Pa3uKyje pasimduTe BpCTe HHBAIAAWTETA (M
omroBapajyhm  IATA k6n) u  T1pebato Ou J1a mo3Haje
HAjIPUKIAHUM HAuMH TIpyXKama I[IOMONM 3a CBako JIMIE,
yKIbydyjyhu:

a) nomoh KOpHCHHIMMAa HMHBAJIMJICKHX KOJMLA Ja ce

npeMjecTe W3 MHBAIMICKUX KOJMIA U Ja C€ Y HHX
cMjecTe;

b) cmocoGHocT 3a mpykame TOMOhM JMIMMa  ca

HHBAIMANTETOM M JIMUMa Cca  CMambCHOM
noKper/puBOIINY  KOja  MyTyjy ca  CIOy)KOeHOM
KHBOTHISOM , yKIBydyjyhn ymory u motpeGe THX
KUBOTHEHA,;

C) CmOcOOHOCT M TO3HABAKE HAYMHA 3a TIPYKABE
noMohu JIMIMMA ca PasIMYMTAM BPCTaMa CKPHBEHHX
WHBAJIMINTETA,

d) TexHuke 3a crpoBohere CIMjENMUX U CIabOBHANX
MyTHUKa T€ PyKOBame IMCHMa-BOIMYNMA W APYTHM
CITy)KOEHMM JKMBOTHIAMA, Ka0 M TEXHHUKE HHXOBOT
NpeBo3a;

1V xontexcry ECAC/ECAA nporica, "ciykOeHHM XKHBOTHE-aMa™ cMaTpajy ce
HCKJBbYYHBO “0/100pEHH IIcH romaradu”.
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€) [O3HaBamke BpCTAa OmpeMe 3a MOMOh JHMimMa ca
WHBAIMIUTETOM W JIMIMMa Cca  CMambeHOM
nokpemsuBoIhy, 1 ymujehe pykoBama TOM OIPEMOM;

f)  xopummheme ompeme 3a momoh mpM yKplaBawy MU
HCKpILIaBamy U MO3HaBamke 0rosapajyhux mpouemypa
3a mpyxame MoMohM NpH yKpLaBamby U UCKPLABAY
KOjuUMa ce He yrpokaBa 0e30jeIHOCT M JOCTOjaHCTBO
JWIa ca WHBAIMIUTETOM M JIMIA Ca CMAambeHOM
HOKpeTbuBoIIhy;

g) JOBOJHHO MO3HABAKE MOTPEOA 3a MPYIKAmbEM MOy3/aHe
u npodecronanne nomohu. Takole, cBuject o TomMe na
je Moryhe ma ce mume ca WHBJIMIUTETOM OCjeTH
YIPOXKEHO TOKOM IIyTOBama C OO03MpOM Ja Y
HOTITYHOCTH 3aBUCH OZ TOMOhH.

h)  mpsa momoh.

AHEKC V
CMJEPHUIIE Y HOIVIEAY CBUJECTH O
MHBAJIMAHOCTHU U PABHOITPABHOCTH
HMHBAJIMAUTETA 3A KOMIVIETHO AEPOJIPOMCKO
OCOBJBE U OCOBJ/BE ABUO-ITPEBO3HUKA KOJE
PAIU CA ITYTHUIIUMA

1. YBOJ

Of0yka O WHBaIMIHOCTH M OOyka O paBHONPABHOCTH
MHBAIMAUTETa 32 0CO0JbE ABHO-TIPEBO3HHKA M  aCPOPOMCKO
oco0sbe BaKHA je a OM IyTHUIM ca MHBAJUAUTETOM IOOWIH
HeonmxoxHy mnomoh M na OM ce mpeMa HHMa ONXOIWIO ca
nomroBameM. OBe 00yKe ce 3aXTHjeBajy y CKJIaay ca WIaHOM 62.
3aKoHa.

Ocobme  Kkoje  pasyMuje  HMHBAIMOHOCT H  BpCTE
MHBAIMAUTETa, TE€ BPCTE MpeNpeka ca KOojuM ce Juha ca
VMHBAIMIUTETOM U JIMIA ca CMambEeHOM IOKpeTsbHBoOIIhy cycpehy
y ApymTBYy, Mohu he Gosbe 1a IpyKU KBAIUTETHY YCIYr'y KOjOM
ce momrTyje 0e30jeTHOCT, CAMOCTATHOCT U JOCTOjaHCTBO CBAKOT
IyTHHKA.

CBpxa OBHX CMjepHHIIA je aa Oyxy m3Bop MH(opManyja 3a
yrBphuBame HajOoJbe Tpakce 3a 0colJbe KOje je 3amoclieHO Y
WHIYCTPUjH Ba3AyIIHOT MpPEBO3a MyTHHUKA U KOje e TUPEKTHO
6aBu nytHunmMa. CMjepHUIE Cy YIJIaBHOM (OKycupaHe Ha
mpernpeKe HW3a3BaHe Ipeapacylama ca Kojuma ce ocobe ca
WHBAJIMIUTETOM CyouaBajy y Ba3myliHOM caoOpahajy, U 3a Heke
Ol FbUX HyJIE pjeleba.

OoOyka Mopa 1a 00yxBaTH CBe BpCcTe MHBamuauTeTra. OBUM
CMjepHHIIaMa ce TIpyXajy MH(OopMamuje 0 ToMe Kako HajooJbe
OCTBapHUTH KOMYHHKAILMjy U HPYKUTH MOMON JIMIMMa ca Pa3HUM
BpcTama moceOHux motpedba. OOyky Tpeba ompkatd 3a CBe
3amociieHe KOjU pajie ca MyTHHIMMA, YKbYdyjyhu U oOyKy 3a
OCBje)KaBame 3Hama, Mo morpedn. I[loTpebHO je cramHO
aHAMM3WpaTH TOBpaTHe uWHGOpMamMje oJf IMyTHHKA, M CBa
HEOoNxoIHa o0oJpIIaka YHUjETH Y Iporpame ooyke. Hajpaxxauje
j€ 3amaMTHTH Ja ce NpH NpyXamky MoMohn M KOMYHUKAIMjH ca
JMIMa Cca WHBAIMAWUTETOM U JIMIMMAa Ca CMameHOM
MOKpeTJbMBOIIy MOpa THM JIMI[MMa YyKa3aTH IOIITOBAKkE -
HajOWTHUje je TPYKUTH BHCOK HHBO YCIyre, TOME C€ Iaje
MPEAHOCT Y OAHOCY Ha JIOCIbETHO MPHAPKABAKHE OBUX CMjEpPHHIIA
O]l pPHjeUH JI0 pHjedu.

2. OIMuTHU MOJMOBHU O UHBAJIMLJTHOCTH

Jluma ca WHBAIMOMTETOM H JIMIA Ca CMambeHOM
HOKpeT/bHBOIINy YHMHE 3HA4YajaH MpOLEHAT ~ CTAHOBHHIITBA
EBpore. MHBamuana JMoa ¥Majy  HCTO  [PaBO  Ha

HEJMCKPUMUHALM]y ¥ PAaBHONPABAH TPETMaH Kao M CBU JPYTH

! Tpema wsjemrajy EK, 2010. ronune je oko 15% cranosrmmrsa Esporie mMano
HEKH OOJIMK MHBAJMINTETA.

rpahaHy, ¥ MMajy MpaBO Ja y MOTIYHOCTH YYECTBYjy Yy CBUM
aCHeKTHMa XHBOTA, YKIbY4yjyhH ITyTOBarbe Ba3yIIHIM IIyTeM.

Jluma ca WHBAIMOWTETOM M JHMIA Ca CMambeHOM
MOKpeTJbHBOIIYy Cy Kao M CBH OCTaId. BakHo je ma 3amaMTHMO
Jia YOBjeK MOXKE MMAaTH HEKH MHBAIMIMTET, alld HUKaJa 4OBjeKa
HE CMHjeMO MOHCTOBjeTUTH ca HHBamuauTeToM. llpema Tome,
Ka/1a KOMyHHLMPaMO Ca MHBAJIMIHUM JIHLEM Tpeba aa Oymemo
ycpencpehenn Ha JoBjeka, a He Ha HHBATMINTET.

Jluma ca WHBAIMOWTETOM M JMIA Ca CMambeHOM
nokpembuBomly Cy pasHoimmka rpyma. OOyxBarajy nmma ca
CMamkeHOM MOKper/buBomhy, chujenma wiu craboBUIa JHII,
TJIyBa WIHM HariyBa JIMIQ, JIUIA KOje UMajy mortenikohe y ydemy
WIM JMOa ca TNpoOieMoOM MEHTAJHOT 37ApaBiba. Takohe, mma
MHOTO JbYOM KOjH WMajy HEBHUBMB HWHBAIMIUTET WIH
XpOHMYHY/IYroTpajHy Ooject wimm Heku mopemehaj (Hmp.
roBopau rmopemehaj). OBo oOyxBara, Ha mIpuMjep, JIMI@ ca
notemkohaMa y ydemwy, AEMEHLHjOM, AJIIXajMEpPOBUM WU
JlayHOBUM CHHIPOMOM, Kao H JIMIa ca (CKPHBEHHM) (H3UYKUM
MHBATMIUTETUMA Koju cy pesynrar KponoBe Oonectw,
YJLEPO3HOT KOJIUTHCA, MO3HATOT U Kao ymajHa 0oJecT LpujeBa
(IBD) wm mmma ca croMa Kecama 300T HIICOCTOMHjE,
KOJIOCTOMH]E I YPOCTOMH]E.

lpyra muma uMajy KOMOWHAIW]y ABWj€ WIM BHIIE BPCTa
WHBAIMIUTETA. BayKHO je Mpermo3HaTH OBY Pa3HONMKOCT | jaa he
Heudwje TMoTemkohe MpH IyTOBalkY aBHOHOM Bapupatd y
3aBUCHOCTH OJ] TOT'a KOJIUKO j€ OKPY>KEHe IIPUIIaroheHo BUXOBOM
WHBAJINIUTETY.

[py KOMyHHKaLMj1 ca JIMIFMa Ca HHBAJIMAUTETOM, Ba)KHO
je a ce QUpEeKTHO oOpaTHTe TOM JIMILY Kaj Tof je Moryhe, a He
MPEKO JINYHOT aCHCTEHTa, TyMada 3a 3HAKOBHHU je3WK, WM OHIIO
KoTra Jpyror y mpatsu. [IpumkoM mpyxama MOMOhN BaXHO je
HOIITOBATH IIPUBATHOCT TOT JIMLIA.

3anamrHTe 1a HoceOHe MoTpede CBAKOT M0jeIMHOT ITyTHUKA
ca MHBAJIMAUTETOM HUCY YBHjEeK BHIUBHBE M MOXIAa HHCY Y
MOTIyHOCTH ~ oOyxBahene kogom, kao 1mTo je IATA
Ki1acuuKanyja nHBaIMAUTETa. Kazna je To nmpuMjepeHo, Tpeba na
oxpalpure IHIEe ca HWHBAIMAWTETOM Ja o0jacHH CBOje
WHAWBHAYaJHE MOTpede y Mmorteny moMohy NpHITMKOM ITyTOBarbha
aBHOHOM Ja Omcte My mpyxuiu oarosapajyhy momoh. Behuna
JIMI[a ca MHBAIMUTETOM CY NPaBHU CTPYYHHALM 32 CBOje MOTpede 1
YIO3HATH Cy ca OBOM IpoleaypoM. Hemojre mpermocraBibati
HHUTH HAMETaTH HUIITA OITO MyTHHUK 0/10Wja WM OKIINjeBa, jep On
TO MOIJIO Y3pOKOBAaTH HEOYEKMBAHO IMOHAIIAE KOJ MyTHHKA Ca
notemkohama y yuerwy WM MEHTATHUM HHBAIHUTETOM.

Kana Hauljemo Ha Jby/ie KOjU Cy Ipyraduju O OHOTa Ha IITa
CMO HABHKIIM, HHUCMO CHUTYPHH Kako Ja pearyjeMo W IuTa Ja
mucimo. OmHOC KOjU MMaMo TpeMa JKHBOTY, NpeMa Hama
caMHMa M IIpeMa CBOM OKpYKEHy YTHYE Ha Hallle MOHAIIambe.
AX0 CMO y CTamy J1a MPOMHjEHIMO Taj oHOC, OnheMo y cTamy U
J1a IPOMHjEHUMO CBOj€ MIOHAIIAHE.

HcrpaxxkuBama 1nokasyjy Ja HeBepOalHa KOMyHHKaIHja NMa
3HaYajaH YTUIAj HA TO Kako Jbyau ocjehajy ma ce mpema mUMa
omxone. M3roBopeHe pujeun camo Cy AMO HWCKycTBa Koje he
MyTHUK UIMaTH Y KOMYHHKALIHjH Ca Bama.

3. [IPYKAILE IOMORHU JIMIIUMA CA
WHBAJIMAUTETOM U JIMIIUMA CA CMAIBEHOM
HNOKPET/bUBOIIRY Y BA3AYIIHOM CAOBPARAJY

Ja Ou ce muMMa ca WHBAIMAWTETOM M JIMIMMa ca
CMambeHOM  IOKpETJbHBOIINly oMoOryhmiao Ja YKHBAjy Yy
"OecrprjeKOpHOM" HCKYCTBY ITyTOBaKka aBUOHOM Ha UCTH HaYUH
Kao W (U3MYKO CIOCOOHH IyTHWIM, MOkAa he OMTH mOTpeOHa
Bama nomoh. becrprjekopHOCT je KOHILENT Koju MMa 3a [Uib Ja
00e30ujeny ynoOHO, 0e30jeJHO M HEeNpeKWAHO MyTOBamke, Y3
npyxame MoMohM Koja je mnpuiaroheHa norpedama cBakor
TIOjeTMHIIA.
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Behuna suiia ca MHBAIMIUTETOM M JIMIA Ca CMAECHOM
nokpembuBonthy, 6e3 003upa Ha FBIXOB HHBAJIMAUTET, CIOCOOHA
je ma ce crapa o ceOH W/WIH J1a IyTyje caMocTarHO. Tpakermbe MK
IprMamke IpakTHIHe NMoMohM Of Bac 3HA4M Jia Balll ITOCTYIAK
MOX€e OMOTYhUTH JHITy J1a 33/IpXKH CBOjy CAMOCTAIHOCT. YBHjeK
MUTajTe JIMLE J1a I1 My je oTpeOHa MoMoh U KakBa My je moMoh
3ampaBo MOTpeOHA Yy BE3U ca IMYTOBAKEM aBUOHOM Ja Oucre
pazymjenn meroBe MoryhHoctu. MMajte Ha yMy na je nmme ca
WHBAJIAUTETOM MOX/a Beh OMIIO y CITIYHIM CHUTYaIHjama.

3amamTHTe a cy MH(pOpMAIMje O HeYHjoj MHBAIMIAHOCTH
nmyHe mpupone. Heku myTHHIM Hepamo oOjamimaBajy cBoje
motpebe U TO Tpeba momToBaTH. IloTpakure MOBpATHY
uHpOPMALKjy O[] JIMIA Ca MHBAIMAUTETOM H JIMLA €A CMAFCHOM
MOKpeTJpuBoIIhy Jla 6rcte 06e30ujem onrosapajyhy momoh.

Tlomoh kojy mpyskare JHIly ca HHBIHIUTETOM H JIMIy Ca
CMareHOM MOKpeT/bHBoIIy Tpeba IocMaTpaTd Kao IpyXKambe
npodecroHanHe momohw Ha KOjy TO JIHIE MMa IpaBo, Te O
Tpebano m30jehu onaBame yTHUCKA 1a My TOMaXKeTe U3 CAMUIIOCTH
WM J]a My 4iHHTe ycayry. OBo ce Moxe noctihy Ha Ha4uH 1a ce
WHBAJIMIHOM JIMIy HE Jaje HWKaKaB CIelWjajaH TPETMaH WIH
MaXma, OCHMM OHOT KOji je TmoTpebaH 300r HEroBOr
WHBAJINIUTETA.

Mmajte Ha yMy [a HEKH Jbyu MOKIa HE MO3Hajy oapelheHn
aepoAPOM H/WITH jE3HK M CTOra MOTY HMAaTH NOTEeIKoha /1a cXBaTe
[ITa UM je TIOTpeOHO Ha TOM aepoAapoMy. Y TaKBUM CIIydajeBUMa
he Outn moTpeGHAa M LMjeH-EHA Ballla MOAPIIKA M 3HAKE WU
caBjerT.

Mmajre Ha yMy M Ja Cy HeoueKuBaHH jorah)aju - KacHO
MHjEHhake M371a3a, OJTO)eHH JIETOBH, XWTHA €BaKyalllja aBUOHA
W aepoapoMa wutA. - Beh crpecHnm 3a myTHHKEe 0e3
MHBAIMAUTETA, Ik Cy YEeCTO MNOCceOHO TELIKM 3a JIMla ca
WHBAJIMIUTETOM | JIMIA ca CMAambeHOM MoKpersprBomhy. Bynute
CIIPEMHH Jla OATOBOPUTE HAa WMHIMBHIyalHE HOTpede Jmma ca
WMHBAJIMIUTETOM U JIMIA CAa CMambeHOM IMOKpeTJbuBONINY y OBUM
CHUTyalyjama.

PazymujeBame pasmuuMTHX Tpenpeka ca  KojuMa  ce
CyouaBajy JIMIa Ca WHBIMAUTECTOM M JMLIA Ca CMAambCHOM
nokpembuBonthy omoryhuhe Bam ga npyskute nomoh Koja BuIe
oJroBapa notpebama myTHHKA.

ITocroje pasnuuuTe BpCTE TNpenpeka W Te Iperpeke Ha
pa3nMYiTe HAaYMHEe YTHYy Ha JIMIA ca pa3IMdUTHM BpCTama
nHBamaurera. Hahu here Heke mpumjepe mpenpeka 3a nmma ca
cnemmpuuanM omrehewnMa y cibenehem omjessky. MehyTim,
OBO HUj€ MOTITyHA JIMCTA M JIaTa je CaMo Kao BOJMY 32 M3a30BE Ca
KOjuMa O¥ICTe Ce MOTJIN CYOUHTH.

3ajeHUYKO CBEMY Cy IIpelpacyne, Koje Cy BjepOBaTHO
HajTe)Ka Tpenpeka Kojy Tpeba na mnpeBasuhe smme ca
vHBaMIUTETOM. YOBjeK HHje jeqHAK aKko ce MpeMa HbeMy He
OIIXOJIe Kao Mpema jeHakoM. HerariBHY CTaBOBH MpeMa JIMIHMA
ca MHBAJIMUTETOM IOCTOj€ CBY/Ia, OUEB OJ1 JjeTUR-CTBA. [1nTajre
IpeAMETHO JIMIE Kako KelM ja My Oyle HpyxKeHa yciyra.
Hemojre na mpernocraBuTe Ja je CBMM JIMIMMa ca
MHBAIMIUTETOM 1OTpeOHa mcTa momoh. He mpetmocraBibajte ma
je My ca WHBaIMAUTETOM MOTpeOdaH moceGaH TpeTMaH WIH
MaXmka, OCHM OHOra IITO jé HEONMXOAHO 300T MpeIMETHOT
WHBJINIUTETA.

4. PA3JIMYUTE BPCTE HUHBAJIMLJIUTETA

[TomiTo cy nuua ca MHBAIMAUTETOM M JIMLA Ca CMamhEHOM
MOKPETJbUBOIINY XeTeporeHa rpyma, moTpede 3a MoceGHOM
MOMONH 3HauYajHO Bapupajy OJl jeAHOT A0 Apyror juia. Mehyrum,
y oBoM opjesbKy here Hahm Heke OCHOBHe HH(poOpMaIyje o
notpebama Juia ca oJpel)eHoM 3ajeAHMIKOM BPCTOM oluTehema.
Nmajte Ha yMy Ja paauTte ca MOje[IMHIIMMA U J1a OBE CMjEepHHUIIC
Moke Hehe yBHjeK OWTH TpHKIAgHE CHUTyaluju. Takobe,
3IpaBCTBEHH W 0€30jeHOCHH 3axTjeBU MOTYy Yy HEKUM

cllydajeBUMa Jla Bac 00aBeXy Ja HEKOM IOjeIUHITY HE MPYXKHUTE
onpelheny Bpcty momohu.

4.1 KopucHuIM MHBAJTUICKUX KOJULA

VHBanmcka Kosmifa MoTy OMTH pyYHA WM €IeKTpUYHA H
uMatd  pasnudure  QyHKuMje u - guMmeHsuje.  KopucHuim
MHBAIMJICKHX KOJHUIIA OCJIamkajy ce Ha CBOja KOJIHIIA Koja Cy YecTo
npunarohena BUXOBHM WHIUBUIYaTHUM notpebama.
MuBanmuacka KoiWia Cy HAjBOXHHWJU JHO CaMOCTAIHOCTH U
JIOCTOjaHCTBA KOPUCHHMKA. 3aTO je BaYKHO ITyCTUTH JIMILIE 1a OCTaHe
y CB0jOj MHIMBHAYAJIHO INPWIAroheHoj CTOJMIM INTO je IyXKe
Moryhe TokoM myToBama. Ha mpumjep, 1a O MOTJIM KOPUCTHTH
NPUCTYIIAYHU TOAJIET MpHje MOJIacka Ha JeT, MHOTM KOPUCHHLH
MHBAIMACKUX KOJIMIIA 3aBHCE OJ] CBOjUX Koiuua. MMmajre Ha yMmy
Ia BesrKa BehrHa KOPHCHIKA HHBAINICKUX KOJINIIA HHjE Y CTaby
J1a KOPHCTH MaJle ToaJleTe KOj! ce Hajla3e y Ba3(yXOIUIOBUMA.

Kopuchu casjeru:

- rienajTe JUPeKTHO Yy KOPHCHHKA WHBAIMICKHX
KONMUI@. 3a JyXKe pasroBope, Uy4HHTE 1O BUCHHE
KOPUCHHKA MHBAJIM/ICKUX KOJIMLIA WIH JJOHECHTE CeOH
CTOJIHITY Jla OucTe OMOTYhHIIN YTOTHUJU PA3rOBO;

- OJIp)KaBajTe KOHTAKT OYHMMa JIOK CTOJHTE;

- aKo BHCHHA IIAJITEpa 32 PErucTpanyjy MyTHHKA 3a JIET
WIM IIajiTepa 3a KYNOBMHY IIYTHHX Kapara HHje
npunarohjena motpebaMa KOPHCHHKA WHBATUICKHX
KOJHULA, BUIMTE Jia JM BaM OAroBapa Aa 1O HHX
nobere ca spyre cTpaHe mianTepa;

- TIOHyUTe TToMoh IIPH OTBapary TENIKNX BpaTa WK Ja
TIOKYTIUTE CTBapH Koje Cy MM Iaje Ha rof. [Iurajre na
M UM je ToTpeOHa MOoMOh OKO MpTibara WM Ja UM
JOXBATUTE OMJIO IITA IITO MM j€ U3BaH JI0XBATa,;

- HE OCIIamajTe Ce Ha MHBAJIMACKA KOJNUIA U HE TypajTe
HX TIpHje Hero LITO MHUTATE;

- HE TOCTaBjbajTe MHBAJIMCKA KOJHLA y IOJOXKaj 1a
JIUIE KOje je y mhHuMa OyJie OKPEeHYTO 3UIY WIH HEKOj
ZApYroj IperpeLy.

Hmajte Ha yMy I1a TIpojekar aepoApoMcKe HHPpacTpyKType

WIH Ba3IyXxOIUIOBa MOXE CIIPEYABaTH CaMOCTAIHO KpETame
KOPHCHHKA MHBAJIMACKKX Kommna. [Ipumjep 3a oBo Cy cTeneHuIe
Y OKBHpY aepopoMa WM I1aThopMa ca IMpeBeTMKUM HarnooM.

4.2. Jbynu ca noremkohama npu xogamy

- MHoru Jpyau ca mnortemkohama NpH XOJamy KOpHUCTE
roMarajia 3a XOZame, Kao LITO Cy LITAIOBH, LITAKe WX
paMOBH 3a XOJame, alld HEKH He jKele Jia KopHcte OHio
KakBa romarasa.

- Heka nuia ca cMameHOM NOKpeTsbHBOIIhy BHIE BOJe aa
cjene. Jpyra Buiie Bosie 1a cToje 300or Oona koju ocjehajy
IOK cjene wim 300r Temkoha mpu ycrajamy U3 cjexeher
ToJI0Kaja.

KopuchHu casjern:

- Kan ron je Moryhe, moHyauTe UM 12 CjeHy.

- IMonymure momoh OKO KamyTa, TOPOM WIHM JAPYTHX
JIMYHUX CTBapH.

- IMonynute UM moMoh HpW OTBapamy TELIKUX BpaTa,
TIPH MO/IU3akby CTBAPH KOje Cy Malie Ha MOJ, U CII.

- JbynuMa KOjH KOpHCTE ToMarajna 3a XOIame MOXKe
OWTH TEIIKO J]a KOPUCTE PyKe JIOK CTOje.

- MHore 6oject y3poKyjy 00J1 KOju MoXe 030MJbHO
OrpPaHUYHUTH KpeTame. Mory umaTtu moTenikohe mpu
Jp)Karby W Y3UMamwy CTBAPH, WIH HM TO YaK MOXE
6utn Hemoryhe. Ciaboct kojy ocjehajy y ynosuma um
u3azuBa Telikohie TpH KpeTamy M OJpiKaBamby
paBHOTEXeE.

- Jbynu KojuMa Cy aMIyTHpaHH YIOBH, KOjH HMajy
ApPTPHUTHUC | CII. MOTY MMATH [0jayaHy OCjeTJbHBOCT Ha
Joup Kao U Ha 6o ot ce Moxe mojayaTd y TOIUIUM
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WIN XJIagHuM ycioBuMma. Y HecTpydHa momoh Moske
Jla UM HaHece 0OJI. 3aT0 YBHjEK MHTAjTE TPHje HETO
IITO HEIITO Ipey3MeTe.

- Mmajre Ha ymy na he mMuorm Jpymm ca motemkohama
HpU XOZawy pajifje KOPUCTUTH JHQPT, ako ra HMa,
HEro MOKPETHE CTEIEHHIe WM OOWYHE CTCICHHMIIC.
Jyro mjenadyeme 1Mo aepoApoMy MOXKe OHTH OTEXKaHO
WM HeMoryhe.

4.3. 'nyBM Wi HArJIyBH JbYIU

Hexku sbynu cy riyBu. iMa MHOTO JbYIH KOjH Cy HAIJTyBH.
OBa BpcTa MHBAJIMIUTETA CIIala Y HEBUJUBMBE HHBAINIUTETE.

Jbyau Koju Cy TIyBH O[] pohjerba WM JIjeTHI-CTBA YECTO
KOpHCTE 3HAKOBHH j€3UK Ka0 CBOj MaTepmbu je3uk. OHu ce 00MuHO
oCliamkbajy Ha BU3YCNIHE HauMHE KOMyHuKauuje. IloHekan je u
bHUX0Ba MHUCMEHOCT CMaFheHA - TEIIKO j¢ HAyYWTH Ja MHILICII 1
YHTaIl Ha je3WKy KOjU HUKaJ HUCH YyO W KOjU TH IPUTOM HHje
MaTepmby je3uK. 3HAKOBHU jE3WK je MOTIYHO pasiM4uT Of
TOBOPHOT je3HKa U MMa CBOjy TpaMaTHKy, (OHI PHjeuH 1 HAUOME.
T'OBOpHY j€3UK je CTOora IJTyBUM JbYJMMA HCTO IITO U APYTH WM
qak Tpehy je3uk.

Jbyim koju Ccy OINTyBjenM KacHHWje Yy OKHBOTY, Y
KOMYyHHKalju yemhe KOpUCTE YUTamke ca ycaHa, IIcaHe opyKe
WM OCHOBHE 3HAKOBE. TH JbY/IH Cy PasBHJIM CHOCOOHOCT TOBOpa
Y KOPHCTE TOBOPHH jE3UK.

Jbynu KOju Cy HAarJyBH 4ecTO KOPHCTE CIYIIHH amapar
n/vimm 4nTajy ca ycana. CIIyIIHY arnapaT ce MOXe KOPHCTHUTH H Y3
npyre ciymHe ypehaje Kao IITO je WHIYKIMOHA IeT/ba U CTOHA
HHIYKIMOHA I1eTba.

Hexwu 5byam xoju ¢y TIyBH WM HAarJIyBH KOPHCTE CIy:KOCHE
KUBOTHHbE.

Kopuchu casjern:

- VYmjecto nga wHarahare, HajO0oBe je  MHMTATH
TJIyBO/HAITyBO JIMIIE Ha KOjH HauyMH OW BOJBETO Ja
KOMYHHLIHPA.

- Jbynu ca MambUM TYOHTKOM CiIyXa 4ecTO MOry Ja
KOMYHHIIIPajy 0e3 CIYIIHOT amapara, ajlil 3aBUCE OfI
onpeheHnx  ycioBa 32 KOMyHHKAlHjy: JIoOpa
aKycTHhKa, 0e3 Oyke y Mo3ajiiHH, T00pO OCBjCTIhCHE U
jacan roBop. Mehyrum, Huje yBHjek Moryhe
00e301jeTUTH TaKkBe J00pe YCIOBE Ha aepOPOMY.

- Jbymnma xoju mmajy o30mipHa omrehema ciyxa u
JbyIMa KOjH Cy U3TyOMIN CITyX Y OAPAaciioM J00Y Of
noMohn Mory OuTH TOMONHM 3HallM W TIMCaHe
uHdopmalje, ako Cy JOCTYImHE. Y  HEKHM
CllyyajeBUMa MOTY OWTM KOpPHCHE W Jpyre BpcTe
BU3YCITHUX HH(pOpMaIHja.

- Hekana je motpebHO mpuByhM maxmsy Imma Koje
cmabo dyje JaraHuM JONMPOM TI0 paMeHy WiId
HOKPETOM pYKE.

- Hemojre Bukatm Jpok mpuyare, Beh mnpuuajte
HOpMaJTHUM TOHOM. OBO je Ba)KHO jep je TeXe YuTaTh
ca ycaHa KaJja HEKO BHYE, jep Ce BUKABEM PHjeud He
MPEHOCe jacHHje Hero camo TiacHuje. Panuje mpuyajre
TMOJIAKO, TIIeajTe 0co0y Yy OYM, U KOPUCTHUTE Npyre
pHjeun aKo MoCToje MPoOIeMH Y pa3yMujeBamy OHOTa
mTo cre pekii. KopucTute 3HaKoBe U MOKpeTe THjema
Ja Gucte OWIM IITO pa3yMIBHBH)H.

- OKpeHHTe Cce Ka CBjeTIy M APXKUTE PYKe MOjaJbe Off
ycra.

- Moxere HammcaTH W KpaTke Mopyke ako he To
OJIAKIIIaTH Pa3roBop.

- [yBUM M HarayBUM JbyauMma cy MOTpeOHE HcTe
MH(pOpMaIHje Kao ¥ OCTAIUM IyTHHIAMA.

- VmajTe Ha yMy Ja HarIyBH JbYIU MMajy MoOTelikoha
ak0o WM ce BaxHe uHOpMalHWje CaomImITaBajy

HCKJbYYMBO 3BYYHHM CpEACTBHMA WIM aKO HeMma
HHIYKIMOHWX IIeTJbM Ha TJIAaBHUM O0jeKTHMa Ha
aepoapoMy. HMcro Tako, HamtyBo Jmie he wuMmatu
morenikoha Ja mpary BakHE BHIACO MHpopMmarmje y
Ba3AyXxoOIUIOBY, Kao IUTOo cy uH(popmamuje o
0e30jeIHOCTH  JIeTEHa, YKOIMKO HUCY THTJIOBAHE
1/WIK HeMajy TyMada KOji KOPUCTH 3HAKOBHU je3HK.

4.4. Civjeny Wi c1a00BUIM JbYIH

Jlvma ca omrrehemeM BHIa AMjene ce Ha TOTIYHO CIHjerie 1
crmabosune. OBuM ymumMa he Mokzia 6utr notpebHa momoh npu
OpHjeHTaLHjU Y TIPOCTOPY, y3 YIIyTCTBA Kako Ja I0hy 10 BaKHUX
yenyra. Mako cnaboBua iuna MOTy IIOMaJIo 12 BUAE, UIIAK UM je
notpebHa nomoh y kperamy.

MHora, anu He CcBa, CiHjera M cllaboBUIA JMIA KOPHCTE
romaraja 3a KpeTame, yIiIaBHOM Omjerie MTAIoBe WK CITy)XOeHe
JKUBOTHRE. [loMarasno 3a KpeTame je jacaH cuMOON Jia je JIHie
cimjeno wm cnabosuno. Heku cnaboBuan Jbynu panauje KOpUcTe
noceOHe Hao4ape Hero oMaraso 3a KpeTarmbe.

Behunn cnmjermx wnm cmaboBuamx Jmna je motpebaH
BOAMY Ha aepoJpoMy, OJ Tauke Jojacka Ha aepolpoM JIo
CjenuiITa y Ba3OyXOIUIOBY, Kao M O] CjeIHINTa y Ba3TyXOILUIOBY
JI0 TauKe OJ11acKa ca aepoapoMa.

Cnujenn win cnabOBUIM JbYIM MOTY MMaTd Ipodiema ca
OPHjEHTALIjOM y TIPOCTOpPY, alli HE M Ca CaMHM KpETameM.
TTomoh koja um ce mpyxa Tpeda na Oyne ycMmjepeHa Ha BUXOBE
noceOHe moTpede, HIpP. WHBAIMACKA KOJIMIA HHUCY YBHjEK
HOTO/IHA, OCHM aKO HX JIUIIE He 3aTPaxu.

Kopuchu casjeru:

- Kax ce obOpahare cnujerniom mwin cnaboOBHIOM JIHILY,
MPE/ICTaBUTE CE TaKo IITO hiere My OOjacHUTH CBOjy
¢yskunjy u obpahajre My ce aupektHo. Pemure my
aKo OJUIa3UTe Ja He OM HAcTaBHO Ja IpHYa caM ca
coboM.

- Cimmjerto miM caboBUIO JIMIE YBHjEK IHUTAjTE Ja N
xkemn momoh. Hexmma moxna vehe Outu morpeOHa
nomoh. Hukan HemojTe camo Ja yXBaTWTe HEKOra M
TIOBEJIETE.

- Cimjerio wi c1a00BHIO JIMIIE YBHjEK MTHTAjTe HA KOjU
Ha4MH JKeNU Ja ra nosezere. Hexkn Jbynu Buie Bone
Jla caMM y3My HEKOT IO/l PyKy, @ HeKUMa je YroIHuje
Ja BUX HEKO y3Me moj pyKy. HekuM Jbyanma,
HapOYMTO CITa0OBUANM, TIOTPEOHO je caMO YCMEHO
Boheme.

- CuyxOeHa KMBOTHIbA Ha TIOBOILY je PaJiHa )KUBOTHEbA
U HHKa] je He Tpeba omerat. CiykOeHy )KUBOTHIBY
HEMOjTe XPaHWTH HUTH JOTULATH Oe3 MHpeTXOIHe
JIO3BOJIC BJIACHUKA. YKOJHMKO ocoba mMMa cIyxkOeHy
JKUBOTHIbY, Tpeba joj mpuhu ca cTpaHe, CynpoOTHO Of
XuBOTHIbe. HeMojTe XBaTaTH 3a MOBOJAALl WM Y3HILY,
jep je oboje MOTPEOHO CIHjENOM WM CIIA0OBHIOM
JMIY Ja KOHTPOJMIIE >KUBOTHIbY. Hekn BiacHUIM
ciy)KOeHHX >KHBOTHEbA BHIIE BOJIE Ja XOIajy IMopexn
Bac 0e3 Ipkama 3a PyKy. Y HEKHM CHTyaljama
MOXKETe XOJaTH HCHpEe/ HUX, a KUBOTHHaA he Bac

MPaTHTH.
- Yro3opute Ha pyne ¥ NPOMjeHEe Yy HHUBOY TOja, H
objacHUTEe TJacHe 3BYKOBE KOjU OM  MOIUH

Y3HEMHUPUTH CIHjENO WM CIaboBHAO JHLe. AKO
HaWJIa3uTe Ha CTEINCHHMIIC, HajaBUTE A JIH WAy rope
wm noie. Kaga nmpunasure BpaTuMa, peluTe y KOM
CMjepy ce OTBapajy W Ha Ko0joj cy crTpaHH. Takobe,
peruTe U J1a 1 Cy POTAIMOHA MM KJIM3HA Bpara.

- Crnujeno win crabOBHO JIULE HUKAJ HE CIYIITajTe Y
cjemmmre. Onummre My cjemumre (HOp. oOW4YHA
CTOJIHI[A, HHUCKA coha) M MOJIOXKHUTE EErOBy PyKy Ha
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HACIIOH 3a Jiel)a, HaclloH 3a PyKy Wi Ha cjeaehu auo
CTOJNHWIlE, INTa TOJ OX TOora Ja BaM C€ Y4HHU
HajoosuM. Takohe, peruTe y KOM cMjepy je CToiHIa
OKpEeHyTa.
- Kama ocraBmare cinmjemo wiam ciaaboBHAO JHIIE,
peuute My KOmMKO here oTmpuivke OUTH OICYTHH.
Axo here OHTH OICYTHH Iy:XKe BpHjeMe, 00aBHjecTUTE
ra raje Moke Hahw moMoh JOK CTE BU OJICYTHH.
Ilpomjene y pacnopeny mnonmjetama ¥ Opyre
HeodeKnBaHe HH(pOpMaIWjy Mopajy My IUTO IIpuje
OUTHU CaOTIITEHE.
- Kaga oxemure Hemro 1a [gare CIOMjenioM  WIH
c1a00BUIOM JIMILY (HIIp. MAcOIl, MyTHY KapTy), TAYHO
My pelHTe O YeMy Ce Paiy ¥ CTaBHTE My TO Y PYKY -
HEMOjTe IpeMeT TeK TaKo Ja OCTaBUTE HA HIANTEpy
WIH CTOILY.
- Mmajte Ha yMy /12 ciijeno Wiy ciaboBHUIIO JIMLE MOXKE
UMaTH ToTemkoha y caMOCTaHOM KpeTamy ako, Ha
MpUMjep, 3HAKOBH HUCY MCIHCAHH BEJIUKUM U JaCHUM
CJIOBMMA KOja MMajy 100ap KOHTPACT, aKO OCBjCTIhCHE
HHje oxromapajyhe, WM ako NPOBUIHA Bpara HUCY
JaCHO O3HaYCHa TpakaMa KOHTPACTHUX 0oja.
- Crnyjena u cnaboBuIa JUIa CE OCambajy HA 3BYYHE
nadopmanyje, wuHPOpMalje MUcaHe bpajeBuM
MICMOM 332 OHE KOjU Ta TO3HAjy, TE€ Ha BeJHKa
IITaMIIaHa CJIOBA, WJIM Ha MHTEPHET CTPaHHUIE Koje Cy
JIOCTYITHE CJIMjeITUM JIMIMMA, HIIP. HHTEPHET CTPaHHLIE
KOje Cy NM3ajHUpaHe y cKiaay ca VHuIMjaTHBOM 3a
npucrymauHoct nuTepHera (WAI cMjeprume b).
Takole, ciujenu JbyIi HE MOTY YNTAaTH UHTEPHET CTPAHUIIE
YKOJIIMKO padyHapd HEMajy HMHCTAINpaH codTBep 3a UHTame
ekpaHa. [Ipema Tome, He Tpeba MPETIIOCTaBUTH Aa Cy OBa JIMIA
yIo3HaTa ca CBUM pEJICBaHTHHUM HH(popmalmjaMa ako Te
nHbopMaryje HUCYy obe3dujeleHe y npuctynmauHoM ¢opmaty, u
3aTo Ou Tpebano ga Oyzmere cnpeMHH Ja UM OBe MH(opMaruje
MpeHeceTe Ha OAroBapajyhn HauuH.

4.5. I'nyBo-cmjena juna

AKO HEeKo JHIle MMa noTemkoha ca CIyXoM ¥ BUIOM, TaKBO
JIMIIe MOYKEMO HA3BaTH TJIyBO-CIHMjENUM JIMIIEM WM JIMLEeM 'ca
nBoctpyknM omrehemem". Jlnie ce cMaTpa IITyBO-CIIHjEITIM aKo
BEeroBa KOMOWHaIMja TyOMTKAa CIyXa W BHAa OMeETa
KOMYHHKaIlljy, KpeTame H NpHCTynm HH(popManujama. Heka
TIIyBO-CIIMjeNa JIMa MOTY C€ TPENO3HATH 0 IPBEHO-OHjenoM
LITAIy KOjH KOPHCTE 32 KPETAEhE.

Pasmuurt cTeneHu ryOuTKa cilyxa M BUAA KOJ TIIyBO-
CIMjenux JIMna 3Hade W aa he ce mojemuHavHe MoTpede TIyBO-
CIIMjenyX JIMIa Pa3UKOBATH OJ] JHIla A0 jmia. [lotpede riryBo-
CIMjenuX JMIa ce PasliKyjy Yy 3aBHCHOCTH Ol TOra Kaj cy
n3ryomwm ciayx u Buz. Jlume koje je poheHo IIyBO ma je OTOM
W3ryOWJIO BHJ MMa Jpyraduje NCKYCTBO U TMoTpebe oJ JIMna Koje
je cnmjeno Wik ¢naboBUIO U KOje je TOTOM U3ryomo ciyx. Jluie
KOje je poljeHO MOTMyHO TIIYBO M CIHjENI0 MMa OTpaHHYCHY
CHOCOOHOCT ~ KOMYHHKAalMje W 4YecT0 Ce  IOTIOMakKe
KOMYHHKAIIHjoM y3 ToMoh Joaupa.

Kopuchu casjern:

CaBjeTr 0 KOMYHHKAIIMjH KOjH Cy HABEJCHH Y OJjeJbKY O
[JIyBUM WJIM HAarJIyBHM JIMIMMA, T€ O KOMYyHHKALMjH ca U Bohewy
CIIMjeTNX ¥ CIa00BHINX JIMIIA KOPUCHH CY U KaJa Mmpykare moMoh
TITYBO-CJIMjenoM Jiiy. MeljyTrum, mocroje Heku oceOHu Koparu
KOje MOXKETe TPEeIy3eTH NPH KOMYHHKALMjH Ca TIIyBO-CIIHjelUM
JIALIEM.

Ha npumjep:

! 3a puire mHOpMaIHja mocjeTute Www.w3.0rg/ WAL/

- Jlaran noaup pameHa IUIyBO-CIMjEor JIMLA Paju
TIPUBJIAYEHHA TAXKELE.

- [MurajTe JMIle Ha KOjU HAYMH KOMYHHIMpa W 0Oe3
KypOe TpoBjepuTe Nia Bac pasymuje, mto he momohu
Jla ce CMambH €BEHTYyaJIHa HEPBO3a.

- AKO JMIIe KOMYHHIIIPA YHTAkEM Ca ycaHa, TOBOPOM
WM 3HAKOBHHUM jE€3MKOM, TPHj€ HErO IUTO 3alOYHETe
KOMYHHUKAIljy = Mopare 3ay3eTH oxroapajyhu
TI0JTOKA]j J1a O Bac TO JIMIIE BUJjENI0 U HOOpHHYTH ce
J1a BaM JiHIie Oy/ie OCBHjeTIHEHO.

- Axo JuIe BUIIE BOMM Ja KOMYHHIMPa IOMOhy
IIMCAaHUX MOpYKa, TIOpyKEe HCIHUCYjTe KPYIHUM
cnoBuMa nebermuM (iaomactepoM y 0oju koja je y
KOHTPACTY Ca IaITHPOM.

- Hexkun spymu xopucre kapTuimy ca bpajeBuM mmcMom
KOjy IpXe na OHCTe FUXOB IPCT CIYCTIINM Ha
oarosapajyhe cioBo bpajesor nucma.

- Hexu spynu myTyjy ca mOMOhHHKOM, MpHjaTesbeM MITH
YJIAaHOM TIOPOJAMIIE KOjU BaM Mory momohu y
KOMYHHKAIH]H.

4.6. JIuua ca omrrehemem rosopa

MHoru JpyIy ¥Majy TOBOpHE WIIM je3ndke noTemkohe u3
pasHux pasnora. Hemojte yHampujen mpernocTaBbaTu 1a OBaKBO
JIMIE UM MOTeKoha Y yUemwY, jep 4eCTO H HeMajy.

Kopuchu casjern:

- KoHuenTprmite ce Ha KOMyHHKauujy u Oyaute
CTPIUBMBM M IIyHH IIOLITOBama. AKO HHCTE Yy
MOTIIYHOCTH Pa3yMjeiId IITa je JIUIE PEKIIO, PEIIUTE My
Ia HE pasyMujere, WIH IIOHOBHUTE OHO ILNTO CTe
pasyMmjeny na Heka JMLE JOIMYyHH OHO IITO HHCTE
pasymjen.

- AKO JIHIle CIOpO INpWYa, HE 3aBpILIaBajTe PEUCHHIIE
yMjecTo mera. JlajTe M BpeMeHa 1a Kaxy IITa JKele.

- VYKOMMKO je JIMIy TEIIKO WIM 3aMOPHO Ja TOBOPH,
MOKyIIajTe Ja IOCTaB/baTe MUTama HA Koja ce najy
KPaTKH OJrOBOPH, 10 MOI'YHOCTH CaMO KIMMAarbe WK
OZIMaXHBakbE TTIaBOM.

- Mmajte Ha yMy J1a pasroBOp Ha CTPAHOM jE3HKY MOXKe
OuTH mpernpeka 3a O1IIo Kojer MyTHUKA, a HApOYHTO 32
nure ca omrehemem roopa.

4.7. JIuna ca temkohama y yuemy

[Ipuje cBera 3amamTuTe na JuIe ca Temkohama y ydemy
MMa IOUPOK CIEeKTap BjeIITHHAa M CIOCOOHOCTH W TO Tpeda
nomrropatd. MHOTY JbY[M Ca OBUM HHBAIHIUTETOM MOTY [a
JKHMBE BEOMa CaMOCTAJIHO, a oMoh UM je ToTpeOHa caMo y BpJIo
criel(UUHIM KHBOTHHM CHTyalHjamMa (HIp. HEKH 3Hajy [a
YHTajy ATy UMajy moTenKohe ca OpojeBuMa, HEKH MOTy 1a Opoje
W padyHajy, alli MMajy TOTEIIKONy Na MpouuTajy BpHjeMe Ha
cary, u ci.). Mmajre cTprbema Kaga mpudaTe ca JHIuMa Koja
nmMajy temkohe y yuewy. OGjaimeha UM YIIyTUTE jeTHOCTABHO
W TONaKo, W OXpabpyjTe uX Ja KOMYHHIMpPajy, 0e3
CHHUCXOJJBHBOCTH.

Kopuchu casjern:

Kana »xemnure Hemro 1a o0jacHuUTE:

- He mpermnocraBibajre na MMajy MKakBY HPENCTaBy O
YeMy rpHyare.

- Kopuctute koHkpetHe wu3pase. [lokymajte na
u30jerHere Meradope u objacHuTe OHe Koje cre Beh
KOPHUCTHIIH.

- Kopuctute mosHate u Kparke pHjedHd, OOjacHHTE
TEKe pHjedd W u30jeraBajre  MpoQecHOHATHO
u3paxkaBambe WM Jujanekat. V30jeraBajre pujeun 3a
ycMjepaBame KpeTama, Kao IITO Cy JAECHO-JHjeBO,
ucTok-3anaza. Kopucture pujedn koje ce oJHOCE Ha
CTBapH Koje 000je MOXKETE J1a BUIHTE.
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- TlokymrajTe na yBUjek KOPUCTUTE UCTY PHUjed 3a HCTY
UJIejy WIH TI0jaM.

- WM306jerasajre Heranmjy, anmu ako Beh mopare, Hek je
HPATH OIMAXUBAHSE TJIABOM.

- V jenHoj peueHuIM He Tpeba aa Oyae BUILE O jelHE

uneje.
- Hemojte naBatu mpeBuie uH(pOpMALHja OjETHOM.
Jajre uM camo HajBaxkHHje HH(OpMaIHje.

- VYmyrcTBa majre camMo peoCIHjeloM KOjHM JIHIE
Tpeba 1a uX paTu.

- HemojTe npernocraBuTH Aa Bac JULE HE CIIyIIa CaMo
3aTO0 IITO HE AO0OHjaTe yCMEHY WM BU3YETHY IOTBPY.
Panuje nurajre na nmm pasymuje TO IMITO CTE XTjeNH Ja
KaKeTe.

Kan Bam je motpeOHa MH(pOpManHja WM OATOBOP O JIMIIA
KOje MMa TIoTelIKohe y yuemy:

- MOCTaBJbaTE jE€IHO IO JeHO MMUTAKE,

- JlajTe My BpeMeHa J1a OArOBOPH,

- njenyjre ymupyjyhe u oxpabpyjyhe.

Jbynmma ca motemikohama y ydemy MOXKe OWTH TEIKO Ja
npountajy obasjemtema. [lomohn he nm ako um obagjemTerne
o0jacHHTEe Ha KHHMMa IIPUXBAT/PMB HauWH. Baxue mHboOpMmanmje
Tpeba na Oyay H3pakeHe y JIaKO YHTJBHBOM OOJHKY, il
3amamMTuTe Aa he HekuM JbyauMma OWUTH TOTpPEeOHO M yCMjEeHO
T10j AIEHCELE.

VBjepute ce na Bac je Jine T00po pasymjeno Mpuje Hero
IITO OZieTe. AKO BaM Kake J[a Bac HUje pa3yMjelio, TO MoXe OUTH
360r:

- TEIIKE PHjeud: MOKYyIIajTe Ty pUjed Ja 00jacHUTE W

yrmoTpujeduTe Ipyry pujed Kojy je JaKiie pa3yMjeTH;

- npeBuiie MHpOpMampja: objacHHUTE My 3ace0HO

paznuuTe HjeNioBe HHpOpMaIHje;

- JIPYTH PasJior: MOKYIIajTe 1a OTKPHUjETe IIITa je JOBEJIO

JI0 Hecriopasyma.

3anamrtute na BehuHa jpyau ca TemkohaMa y ydaemy roBopu
caMo jenmaH je3uk. Moxke OWTH KOPHCHO MOTPKUTU TOMOhK Of
HEKOT JIMIa KOje TOBOPH MAaTEP-H je3UK MPEAMETHOT ITyTHHUKA.

MNmajre ©Ha yMy [pa Jme ca  HMHTCIEKTYaIHUM
VHBATUIUTETOM MOXIa HHjE CBJECHO BaXKHOCTH WH(OpMAaIinja
KOje je MOOWII0 TIpHje MyTOBama, ako My Te WH(OpMaIHje HUCY
JaTe y JIako YMTJbMBOM o0nmKy. Byawre cnopemHH na Te
nHopMaryje oOjacHUTE HAa HEKH Of NPETXOIHO OIMCAHUX
HaYHHa.

4.8. CkpBeHU HHBAJTUIUTETH

CKpHBEHa HHBAIHAHOCT TPE/CTaB/ha HHBAIHAHOCT KOja
HHUje OJMax youwbMBa ApyruM juimma. OBaj mojaM oOyxBaTa
yIJIaBHOM (M3MYKa, KOTHHTHBHA, HEYPOJIOIIKA CTamba W/HIH
MEHTAJIHY OOJIeCT - 3IpaBCTBEHa CTama KOja HHUCY OYHIJICIHA
Behuan spymu. YoOuuajeHH CKpHBEHH (DM3WYKH WHBATHIATETH
MOTY HACTaTH YCJbEA XPOHHYHHX OOJECTH Kao INTO je HIIp.
KpoHoBa Gonect WM yauepo3H! KOJIUTHC, TTO3HAT M Kao yIaiHa
6osect npujesa (IBD), a Ty cy u Jbyau ca cTtoma kecama 360r
WJIEOCTOMHjE, KOJOCTOMHjE WIIM YpPOCTOMHjE, TE€ MYITHUILIA
ckiepoza (MS), wm nmujaberec. Jluma ca CKpHBEHUM
MHBAIMANTETOM 3aCHOBAaHHM Ha HEYPOJIOLIKMM WIH MEHTaJIHUM
nopemehajuma cy, Ha mpumjep, IeMeHImja, Gpoduje, mopemehaju
ayTucTuuHOr  criektpa (ASD), (coumjasiHa) aHKCHO3HOCT,
OumonapHM M OIICECUBHO-KOMITYJICHBHH  mopemehaj — wim
mm3o(peHdja, MTo yKIbydyje H JIMINA ca ayTH3MOM, HOBPEIOM
MO3ra WM Pa3IMYUTHM HHTEIEKTYaTHUM HHBAIMAHTETAMA W
MEHTAJHUM OOJleCTIMa KOjH MOTY JIOXKHBJeTH IIaHHKY,
Y3HEMHPEHOCT, KiaycTpodoOujy Wi aHKCHO3HOCT y onpeheHuM
CHUTYyalMjamMa, ca OKHIaulMa Kao LITO je TY)KBa Y OKPYXKebY.

Benuku NPONLCHAT MHBAJIMAUTETA HI/Ije BUJIJbUB UJIK YO4JbUB
Ha Jpyre HaduHe. MelhyTuM, CKPHBEHH WHBAIHIUTET MOXE

MMaTH UMIUTHKAIMje 32 MyTHUKA Y aBHOHY y MCTO] MjepH Kao U
BUUbMBN MHBamMauTeT. Crora Tpeba yBHjeK OWTH OTBOpEH 3a
noceOHe MoTpebe Y BEe3W Ca MHBAIMIUTETOM KOjH HE MOXEMO
yountd. OTBOPEH CTaB je BakaH CJIEMEHT y OXpaOpHBamy JIHIa
ca CKPMBEHUM HMHBAJIUAWUTETOM Jla BaM CAaOIINTE CBOje MOceOHE
notpebe. BakHO je mpemo3HaTé Aa cy HaBeleHE CyOjeKTHBHE
"rpyme" came 1o ceOM NPUIMYHO XETEPOreHe U [ JINLA Ca HCTUM
CTakEeM WIM WHBAIMIUTETOM MOTY HMAaTH BPJO PAa3JIMYUTe
3axTjeBe y norexy nomohn u npuctynagHocti. Crora je BaKHO
HE JIOHOCHTH IIpEHAIJbeHe 3aKJbydke, Beh KOMYHHIMPaTH ca
MYTHUKOM O HeroBuM mnotpebama. Ilotpeba 3a moOujamem
nocebHe momohu 300r CKPHBEHOT HMHBAJIMAUTETa MOXE OHTH
Ha3Ha4YeHa AMCKPETHUM TOKECHOM.

[penopydyjeMo na aepompoMu MOHyAE ITyTHHIMMA, Ha
BHXOB 3aXTjeB, IPUIMKY Jia TOKaXy Jla UM je oTpeOHa nmoceOHa
nomoh Tako mro he HocuTH oxrosapajyhe mw3ajHHpaHy y3uIly,
HapYKBUILYy WIM JPYTH ClIM4aH npeamer. Ha Taj HauuMH myTHHKa
he mako mohm 1a mpemo3Ha aepoAPOMCKO OCOOJbE M PATHULIU
obe30jehema, jep he Tako 3HaTHM Ja TOM MYTHHKY Tpeba na
NOKJIOHE BHIE mNaxme. [IyTHHKy Tpeba NOHYIUTH Y3HIy,
HAapyKBHUIly WIM JPYTH CIMYaH [peIMeT WCKJbYYHBO Ha
(haKynTaTHBHO] OCHOBH.

Wmajte Ha yMy Ja JUITy HUje YBHjEK JIaKo Ja IpHda O CBOM
CKPUBEHOM HHBAIMAUTETY jep JbyAM KOjH JKMBE Ca TAaKBUM
MHBAIMAUTETOM YECTO HaWia3e Ha CyMIbY WM YaK MOJO3PEH-C.
Ilpema TOMe, IyTHHUK ca CKPUBEHHM WHBAIMIUTETOM he y
MHOTMM CHTyalljjaMa OYeKHWBAaTH OJf Bac Ja Oyzxere BeoMma
muckpetHd. Ha mpumjep, y omHOcy Ha Apyre IyTHHKE WIIH
4JIaHOBE 0CO0Iba.

Beoma paszmmumre noTpede JMI@a  ca  CKPUBEHHM
WHBAIUINTETOM 3axTujeBahe pazmuuure BpcTe momohu Kao IITo
je crhpoBoheme IyTHHKA jeJaH Ha jelJaH Kpo3 acpojpoM.
Aeponpomu Tpeba 1a HyJie OBY YCIIyTy y CBUM (pazaMa IyTOBamba
MyTHUKA, YaK U ako je muie Beh y nparmu. Ocobibe OM yBHjeK
Tpebalo 1a OCTaHe y3 MyTHHKa CBE BpHjeMe, CBE JOK ITyTHUK
BUILIE HE TPAXU YCIYr'y WIM My BHIIE HUje moTpeOHa. BaxkHo je
3amaMTUTd 1a hie MyTHUK ca CKPMBEHUM HHBAIHANUTETOM MOXK[IA
MOpaTH Ja ToHece moceOHe momohHe ypehaje, jMjekoBe Wik
JPYTH MaTepHjaj aa O MOrao ImyTOBaTH.

IIpobGiemMy ca MEHTAJIHMM 3]paBJbEM MOTY Y3POKOBATH
AQHKCHO3HOCT, HEMHp, T1a YaK W HamaJe naHuke. JImjekoBu 3a oBaj
mpoOJIeM MOTY JOBECTH JI0 MOCTIAHOCTH W CIIOPHjHX pEeakuja.
VYBHjeK MHTajTe JUIA ca MHBAJIMAWTETOM KakBa UM je momoh
noTpeOHa U Kako je Hajoosbe npyxuTu. Hukana HeMojTe YHHHTH
HenpezBuheHe CTBapy a Jia MPETXOAHO HUCTE Ca TUM YIO3HAIM
MyTHHKA, jep OW TO MOTJIO U3a3BaTH HeJIaroay KoJ ITyTHHKA.

KopuchHu casjern:

- JInna ca MEHTATHUM 00JIeCTUMA M IPYTUM CKPHBEHUM
HMHBAIHANTETHMA, Ka0 U CBE Jpyre IyTHHKE, TpeOa
TPETHpaTH ca TMOLITOBAKkEM, IOCTOJaHCTBOM H
JMcKpenjoM. V30jeraBajte mpeBuIlie MPUjaTesbCKU U
MIOKPOBHTEJBCKH CTaB, jep OM HamagHO M HpeTjepaHo

SHTY3WjaCTUYHO TIOHAIIAKE MOTJIO  YBPHUjCIOUTH
IyTHUKA WM U3a3BaTH PEaKIjy.
- Axo JWIe crnoMeHe Ja WMa  IICHXOCOLM]jalTHH

nopemehaj Wi Ja iMa MEHTAIHY OOJIECT, CXBATHTE TO
030MJBHO M TIpeMa HeMy Ce OJHOCHUTE ca
HOIITOBakeM. Moke UM OUTH TEIIKO Jia ce OTBOpE Ha
Ty TEMY.

- N 1y omer moHyaure momoh, amM je HEMOjTe
HamertaTd. BaxxHo je na myraumm ocjehajy na ce mpema
BHUMa TI0CTyNa ca MOIITOBAKkEM, JOCTOJaHCTBOM H
JIMCKPELIjOM.

- Kama momaxere myTHUKy, OyauTe CTPIUBUBH U
MOCBETUTE My IYHY IMaXiby, U HEMOjTe YHAIpHjex
MHCJIUTH Jia Bac He pasyMmuje.
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- Axko ce uMHM Ja JMIe uMa Tnoremkoha ca
pasympjeBaleM ~ HMH(OpMamyja WM  YIIyTCTaBa,
MOHOBUTE jaCHO W TIOJIAKO OHO INTO CTE PEKIIH,
KopHcTehn jemHocTaBHE H3pase ako je nmotpedHo. Heka
JIMIIa BUILIIE BOJIC j€AHOCTaBHA ITMCaHa yIyTCTBa, 1a Ou
MOTJIO OMTH KOPHCHO UMATH IIPH PYLIU HEIITO HA YeMY
MOJKETe ITUCATH.

- Mmajre Ha yMy Ia He MOXeTe OYEKHMBATH OJ JIMIA ca
ayTH3MOM Jla CXBAaTH HeBepOaTHy KOMyHHKALHjy, I1a
crora OyauTe AMPEKTHH, KOHKPETHH M HPEIU3HH IO
noTpedH, U u3bjeraBajre GUrypaTUBHO H3PAXKABAE.

- VYV cnyuajy nga ce MYTHHK Y3HEMHUPH, MOKYILIajTe
CMUPUTHU CUTYalljy ¥ PearoBaTH MUPHO U MPHCTOJHO
- TOKYIIajTe CXBAaTUTH OcO0y, a He caMo INpoOieM.
Bymute cTprubMBH M IajTe MyTHHKY IIPOCTOpa 1a ce
CMUPH.

4.9. /Ipyre BpcTe MHHBAIUIUTETA

YV 0BakBOM JOKyMEHTY HeMoryhe je 00yXBaTHTH CBE BpCTe
UHBAIMAUTETa. Y OBOM OJ[jeJbKy CIIOMEHyTa Cy HEKa Of
Hajuemhux omTehema, any HapaBHO MOCTOjU MHOTO JbYIU KOjH
UMajy Apyre BpCTe HHBAIMANTETA, BUIUBHBE WM CKPHBEHE, KOje
HHCY MPETXOHO CIIOMEHYTE, KOjiMa je Takohe moTpeOHa nmocebHa
NaXkba Ha aepoapoMmy. J{03BoHTE ULy Aa H3pas3H CBOje moTpede
ako TO JKeIM W JajTe cBe O cebe la WCIYHUTE HEeroBe
WHIMBUIyaNTHE TOTpede.

3anamTtuTe Takohe Jga OW  CTapWjUM JIMIAMA, ca
MHBAIMANTCTOM WK 03 MHBAJIMIWTETa, MOIJIa OHTH MOTpeOHa
noceOHa maxma, Oymyhum na crapwja JMIa Mory HMatH
KOMOWHAIM]y CMambeHEe MOKPETJBHMBOCTH M IpYrux omrehema,
HIIp. IpolIieMa ca CIyXOM KU jE€3HUKOM.

4.10. YJIOTA CJIYKBEHHUX JKUBOTHUIHA *

11. CuyxOeHe O KMBOTMESG MOMaXy CIHjelINM U
cJ1aboBUIMM JIMIIMMA 1a M30jerHy Hperpeke, 1a ce 3aycTaBe Ha
VMBHYBAIIAMA W CTEIeHHIaMa, W Ja ce kpehy y caoOpahajy.
[pcanim u apkaun y oONHMKy JaTWHWUYHOr cioBa U ciyxke
KOMYHHKaIju u3Mely ciryxOeHe >KUBOTHESE H CIIHjETOT JInna. Y
OBOM OJTHOCY, YOBjEKOBa yJIOTa je [a Jaje KOMaH/e 3a cMjep, J0K
je ynora ciyxOeHe >KHBOTHE-G 0e30jeqHOCT THMa, YaK W TIOJ
YCIIOBOM Jia HE TOCIyIla KOMaHIy 32 KOjy TpPOLMjeHH Ja HHje
0e30jenHa.

1.2. CnyxOeHe XUBOTHEE TOMaXy TJIyBUM M HArJyBHM
JMIMMA Tako INTO WX YNO30paBajy Ha PasiMYHMTe 3BYKOBE Kao
HIIp. KyI[alkhe MM 3BOHO Ha BpaTHMa, OrjallaBame OyIMITHHKA,
TenedoH, miad Oebe, MO3MBakbE MO HWMEHY WM OIJIalllaBambe
amapma 3a auM. CiyxOeHe )KUBOTHIE Cy OOydeHe Ja OoCTBape
(VM3MYKKM KOHTAaKT W OJ[BEAy CBOT IUIyBOT' IApTHEpa J0 W3BOpa
3Byka. CiyxOeHe IKMBOTHEE Cy O3Ha4eHE HapaH[IaCTOM
OTPJIMLIOM M HOBOLIEM W/HITH PCITYKOM.

1.3. [pyre ciyxOeHe KHUBOTHEE TIPYXKajy IOIPIIKY
JbymuMa ca (H3MYKAM HHBAITHANTETOM TaKO INTO UM JIOHOCE
NpeMeTe BaH JioMalliaja, ByKy WHBAJIM/CKA KOJIMIA, OTBApajy U
3aTBapajy BpaTa, race U maje CBjeTIo, OrJialliaBajy ce 3a y30yHy,
MpOHAaJIa3e Jpyre JbyAe, MOMaxy MalijeHTUMa KOjU MOTY Iia
X0JIajy Tako LITO MM OJpiKaBajy PaBHOTEXY M NPOTHUBTEXKY, TE
MHOTE JIpyre 3a/JaTKe KOjU MOTY OWTH HEOIXOOHU JIMIUMa ca
WHBAIMANTCTOM WM JIMIHAMA Ca CMamkeHOM MOKpeTsbHBOIIhYy.
CryxxOeHe KUBOTHIE C€ MOHEKaJ MOry INpEeHo3HaTH M0 TOMe
ILITO UMajy paHall WX NPCHUK.

1.4. Nmajte Ha ymMy na CIy:KOEHHM >KHBOTHE-aMa Tpeda
noceOHa Mama y CIydajy AYror Kallbema I OTKa3HBamba
neTa, Te y IPYruM HempeaBubeHuM cutyauujama. Ha mpumjep,

1V xourexcry ECAC/ECAA npormica, "ciyKOeHHM XHBOTHE-aMa™ cMaTpajy ce
MCKJBYUHBO “00OPEHH CH TIoMaradu'.

MOXe UM 3aTpe0aTé ja NHjy BOLY, jedy, WIH Ja Ce MPOLIETajy
TOKOM Kallll-eHha JIeTa WIIH 110 JIOJIACKY Ca JyTOJIMHHCKOT JIeTa.

Pjeunux

136jeraBatu cibeniche dpase |§OEI/ICTI/ITI/I cieenehe dpase

[BeszaH 3a MHBaJIMICKA KOJIMLIA [KOpHCHUK MHBAIMICKHX KOJIMLA
[lImMa uHBaIMMTET

borab KpeTarba, e ca
[reTpa/KBaApUILIEI HjoM
[l ima uHBaTUAUTET

[banras Kperama, Juie ca
[reTpa/kBagpHILIErHjOM

[tyBOHHjeM ['1yB, HarmyB

X eniKenpaH, HHBAJIN Uluie ca naBaymauTeToM wid PRM

f_}ggj:: IJ\]/[Zﬁ;/ljaK [Ima MeHTaTHUX Ipo0eMa

[PeTapmpan, [lIma notenkohe y yuemwy

nanor, M MHTENeKTyaTHT

" nayHoBal" [ MHBa MU TET

[Hopmauian, 371paB [Huje nuBasmz

[Tatu oz, morohew, xprsa. .. Ava rp. niepeGpany .
napaiu3y/ayTu3am/enuiencyjy. . .

[laTyspak, Kener Ulune HUCKOT pacta

AHEKC VI
CABJETOJIABHA HAIIOMEHA O INIPOLHIEAYPAMA 3A
MPEBO3 JIMIIA CA UHBAJIMAUTETOM U JIMLIA CA
CMABEHOM INOKPET/bUBOLTRY

1. YBOJ

CBpxa 0OBOI' TOKYMEHTa je J]a IIOMOTHE IocajiaMa Jia CXBaTe
pasnumuuTe HHBOEe TOMOhHM Koja je moTpeOHAa JMImMMa ca
WHBJIMIUTETOM M JIMOMMAa Ca CMambeHOM IIOKPeTJbHBOIINY
(PRM) 1 na momorHe aBHO-IPEBO3HMIIMMA [a HCIYHE 3aXTjeBE
3akoHa u llpaBunHHKa O yTBphUBamYy TEXHHYKUX 3aXTjeBa U
VIOpaBHHX TOCTyIlaKa Yy BE3M ca JIETAauKMM oOllepalyjama
("Cnyxx6enu rmacHuk buX", 6poj 86/22) y Be3u ca mpeBo3oM
MOCEOHUX KaTeropja MyTHHKA, Koju cy paspaheru y Jlno-ORO
(OpranusanmoHny 3axTjeBH 3a BazmymiHe oreparwje) u Juno-CAT
(Omeparyje KOMEPIHjaTHOT Ba3AYIIHOT TPAHCIIOPTA).

JIOKyMEHT HeMa 3aKOHCKY CHary M Tpeba ra KOPHCTHTH
HCKJbYYHBO Ka0 HE()OPMAIIHO YITyTCTBO.

2. KOHTEKCT

bpoj muiia ca WHBAIMIMTETOM M JIHIA Ca CMAambCHOM
noKpebuBoOIIhy pacte - HpHje CBera Kao IMOCIbEIMIA CTapCha
CTaHOBHMIITBA. [loOOJbIIaka y MPHCTYNYy aepOAPOMUMA H
Ba3IyXOIUIOBHUM ycIyrama OMOTyhiHia cy M Jla MHOTO BHIIE
mana ca oapelleHMM CTENeHOM WHBAIHIAHOCTH WM CMAarbeHE
MOKPETJLUBOCTH Ca/ia MyTyje Y Ba3ayIiHoM caobOpahajy.

3aKOoH jaCHO MpONHKCYje MpaBa W OATOBOPHOCTH JIMIA Ca
WHBATUIUTETOM. 3aKOH THM JIMIIUMa Jaje Behe ToBjepeme y
myToBama unMe he ce mozacrahu jomn BUIIM HHUBO ITyTOBama, jep
IYTHULIM TIPETIO3Hajy CBOja mpaBa u MoryhHocT obemrehema ako
AepOAPOMH M aBHO-TIPEBO3HHUIM HE HCIYHE CBOjE 3aKOHCKE
obagese.

ABHO-TIDEBOZHHMIIM M aepoApoMH Tpeda 1a pasymujy H
O/IFOBOpE Ha IIMPOK CMEKTap PAa3IMUMTHX MOTpeba IMyTHHKA Y
CBaKOM CETMEHTY Ba3[yXOIUIOBHOT TPXKHINTA, & MCTO BAKH M 32
JIMIIA ca MHBAJIMIUTETOM H JIMIIA CA CMabeHOM MOKPETIBUBOIINY.

BaxkHo je 1a aBHO-TIpeBO3HHIM yBery 0e30jeTHOCHE yCIIoBe
¥ JjelIOTBOPHE Mjepe 3a yOnakaBame pH3MKa y MPeBo3y JIMIa ca
MHBAIAIUTETOM H JIUIIA CA CMAFbEHOM MOKPET/hbUBOILINY.

3. PA3SYMHUJEBAIGE HHBAJIMJIUTETA 1 CMAILEHE
INOKPET/bUBOCTHU

[NojmoBH "nunie ca WHBaMIUTETOM" U "JHIIE Ca CMaFCHOM
nokpetspuBomhy (PRM)" ce wecTo kopuCTe y ONMIITEM CMHECITY
pujedn TpU YeMy Ce He TMpaBu paszinka u3Mehy Beoma
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pasIHYUTHX NOTpeda Koje MMajy JbyAU Kaja MyTyjy BasAyIIHUM
caobpahajem.

Ha npumjep, e xoje He MOXe 1a KOPUCTH HOTE M KOjeM
cy 300r Tora notrpedHa MHBAIMICKA KOJIHIIA J1a O JOIIIO 10 CBOT
cjeqMiuta WIM Ja OWM HaIyCTWIO CBOjE Cje[MINTE MOXKe
MpeACTaBbaTh  0e30jeIHOCHHM MpoOieM TpH  eBaKyaluju
Ba3lyXOIUIOBAa y XUTHHM Ciy4ajeBHUMa U 3a Oe30jemaH H3ma3ax
OCTaJINX ITyTHHKA, JOK JIMIE KOje je TIyBO WM CIIHMjEero, Y THM
HCTHM OKOJIHOCTHIMAa, NPEJICTaBIba UCTH PU3HK Kao M OHIIO KOjH
JIPYTH IyTHHK.

Iloctoje Tpu ommTe KaTaropuje MyTHHKa 4Hje HOTpeOe
Tpeba y3etn y 003up:

- IlytHuum ca HEKOM BpPCTOM ¢usuukor
HHBaJIMAMTeTa (KOjH MOXKE BapHpaTH OJ MOTIyHEe
3aBHCHOCTM O]l  HMHBAIMACKMX  KOJMIA IO
UHBAIMAUTETa TOPHHX H/HIH JOHBUX CKCTPEMHTETA,
i Onarux nortenikoha npu Xomamy, WINM CKPUBEHOT
MHBAIMIWTETa Kao IITO je Ha mpumjep Kponosa
Oonect); oBa Kareropwja Oum yxsbyumBama IATA
"KomoBe Koju ce mpuMjemyjy Ha IyTHHKE ca
MHBAJINIUTETOM KojuMa je motpedHa nomoh" WCHR,
WCHS u WCHC;

- Ilyranmm ca yyanum omrehemsuma (Koje orer Moxe
BapHUpaTH o1 TyOoKe TIyBohe Wi MOTIyHOT CIhEITiia
0 oxpeheHor cremeHa ryOWTKa BUAA WM TyOHTKa
cllyXa); oBa Kateropuja o6u ykibydusana [ATA kozmoBe
"cimjen”, "TiyB" U "riryBo-ciyjen';

- IlyrHumr  ca  KOrHUTHBHMM  omrehemuma,
omerenomhy y yuyewy wWiIM mnpodsieMuMa ca
MEHTAJHUM 3/IpaB/beM KOjU MoOry oOyxBaTaTu
IIUPOK CHEKTap OJf TIOTIYHE CaMOCTAIHOCTH JIO
BHCOKE 3aBUCHOCTH o ApyruX. OBH NyTHHIHU CY
obyxsahenn IATA komom DPNA.

Mjepa y k0joj JbyH U3 OHIIO KOje 0] OBUX KaTeropuja tpeba
nIa nobujy moceOHy momoh 3HauyajHO he ce pasznHMkoBaTé Kako
npeMa T0jeAMHaYHIM HOoTpedama ojeIMHIIA, TAKO U IpeMa TUITY
U KOH(QUTypaLyju Ba3AyXOIUIOBA U HOMYHCHOCTH Ba3lyXOILUIOBa
MYTHHIMMA, QM je WIaK Moryhe NpemioXuTH HeKe YOIIITeHe
TPHHIKTIE.

I'openaBenena IATA WCHC kareropuja o0yxBaTa IIMPOK
CHeKTap JMIA Ca WHBAIMIUTETOM, OJ OHHX YHMjH MHBAJUIHUTET
moraja caMo JIOK€ EKCTpEMUTETe U KOjuMa je MoTpeOHa moMoh
NPH yKpILIaBamy, HCKpLaBaby U KpeTawby yHyTap Ba3IyXOIUIOBa,
JI0 OHHX KOjH Cy MOTITYHO HEIIOKPETHH | MoTpeOHa 1M je momoh y
CBAaKOM TPEHYTKY. Y 3aBHCHOCTH OJi CTeleHa HMHBAIHIUTETA,
Moryhe je ja IyTHUK y 0OBOj KaTEropuju MOXe Jia ITyTyje caM. AKO
ABUO-TIPCBO3HUK ~HE TpHUXBATH (M3  3[PAaBCTBEHHMX  WIIH
0e30jeTHOCHUX pa3iiora) Ja je MyTHHK Yy CTamy Ja MyTyje cam,
MOX€ 3aXTHjeBaTH Jia Taj MyTHHUK ITyTyje ca JIMIEM y TpaTHH y
ckiamy ca umaHoM 55. 3akonHa. Jluie kojeM je noaujesbeHa
kateroprja WCHR um WCHS moxe y 1o6poj Mjepu aa ce kpehe
CaMOCTaJIHO M Tpebasio Ou J1a je caMo ceOH I0BOJBHO TOKOM JIETa.

ABHo-TipeBO3HMIIM O Tpebamo ma omoryhe nmmmma ca
MHBAIMANTETOM M JIMIMMA Ca CMambeHOM MOKpeTJbUBOIINY M
JIpyr'UM TIyTHHIIIMA KOjiMa je moTpeOHa momoh Ja Ha mpuMjep
BEXKY/OJIBeKY O0e30jelHOCHH TMojac WM Ja Y3My MacKy 3a
KHCEOHWK, Na M3abepy pacropen cjefema KOju MM CMamyje
HEYroJHOCTH M MaKCHMMaiHO noBehaBa MoryhHoCT 3a mprMarme
noMohin KaOWHCKe Mocaje, TOJ YCIOBOM Jia TakaB pacIlioper
cjenema He oMeTa Iocaay y 00aBjbaby HHXOBHX TY)KHOCTH Y
noryiery 6e30jeAHOCTH JieTa, He OMETa MPHCTYII ONPEMH 33 XHTHE
CllydajeBe W He OMeTa XHTHY eBaKyalujy aBHoHa. OBHUM JIHIIMa
HHKaJ| He Tpeba MOMIMjeNUTH Cje[MIITa Y W3Na3HOM peny. Bue
nieTajba O pactopeny cjenera Hanasu ce y Ogjessky 6.

Omutyka Bohe Ba3yXoInIioBa O MpeBo3y GUJI0 Kojer ITyTHIKA
(ykpyayjyhm nmma ca wHBanmmanTeroMm) je KoHawyHa. CBaka

OJUTyKa O 010ujamy MpeBo3a JIMIy ca HHBAIUAUTETOM H JIHILLY ca
CMar-eHOM TTOKpeTIpHBOIIhY Tpeba 1a Oyie JoHeceHa HCKIbYYHBO
Ha OCHOBY IIOTIYHOT pa3yMHjeBama CIHOCOOHOCTH ¥ HHBOA
ayTOHOMH]€ TIPEAMETHOT JIMI[A ¥ y MYHOj CarJIaCHOCTH Ca WIAHOM
55. 3akona. TakBy omIyky HUKax He Tpeba 3acHHBAaTH Ha
YOIIITEHUM IPETIIOCTaBKaMa O MHBAJIUJHOCTH.

Takohe Tpeba HamoMeHyTH Ja Kaga je JALE ca
WHBAJIMIUTETOM ¥ JIMIE Ca CMamkeHOM IIOKpeTJbHBOIINY
NPaBIJIHO HajaBHJIO CBOje MOTpeOe TOKOM (ase pesepBarije JeTa
a KacHHje My je OIOHMjeHO YKpLaBame, TO je BjepOBaTHO y
CYIPOTHOCTH ca Wi. 55. u 64. 3akoHa.

Cmenchn xomeHTapu Mory OuTth ox mnomohw Bohu
Ba3/IyXOIUIOBa U KAOMHCKOM 0COOJbY Y pa3yMHjeBamby IIITa CBaKa
MIMPOKa KaTeropyja MHBATUIUTETA II0OAPa3yMHjeBa:

- Ou3HYKH MHBAIMINTET: ako je Moryhe nakiie je

no3soutn WCHC mmmy na KOpHCTH CjemumiTe 10
IpoJiaza Koje He OMeTa Jpyre MyTHUKE Jia HalycTe
CBOja CjeAMINTa, HUTH OMeTa KaOMHCKO ocobJbe naa
00aBJpa CBOj€ Iy>KHOCTH, HUTH OMETa NpHiIa3 ONpeMU
3a XHTHE CHUTyalljeé MWIM OMeTa eBaKyalujy
BasxyxomioBa. OBy KaTeropujy HyTHHKa HUKag He
Tpeba CMjeCTUTH Ha CjeMIITe y Peay y KojeM ce
Hajma3W m3Na3. AKO MyTHHOM HE MOry na Oymy
CMjeIITEHH 0 IpoJjia3a WIKM TO He Xeje, OHIa Tpeda
ma Oyoy CMjeliTeHH y pel KOju HMa MOKpeTaH
PYKOXBAT Jia OM ce OJIaKIIao TpaHchep.

- Yyana omrehema: cmujeruM Wi cnaGoBHANM
JMIMMa ¥ JIMIEMa Koja Cy IUTyBa WM HarityBa Ouhe
notpebHa momoh (KOjy Cy aBHO-TIPEBO3HUIHU Ty)KHH
NPYXHTH y CKIagy ca 3akoHOM) 3a MpPHUCTYII
0e30jeIHOCHUM  YIIYTCTBUMa W JEMOHCTpalyju
6e30jemHOCHUX Tporieaypa. Ako je Moryhe, cjeauInTe
TOpeJ1 MpoJjia3a MOTJI0 OM OWTH HajIpUKIATHUC U 3a
JIaKIIe KpeTame M 32 KOMyHHKalHWjy ca KaOWHCKUM
0co0JbeM, TIO/I YCIOBOM Jia TaKaB paclopel Cjeacmha
HE OMeTa I0Caly y BUXOBUM Ty)KHOCTHUMA, HE OMeTa
IPUCTYIl ONPEMM 3a XWUTHE CllyyajeBe M HE OMeTa
XHTHY eBaKyauujy aBuoHa. OBUM JMIMMa HHKa] He
Tpeba JOMjeUTH MjecTa y pely Y KOjeM ce Halasu
u3nas.

- KoruutuBHa omrehewa, OMeTeHOCT y yuyewy WU
npodJjieMH ca MeHTAJIHMM 3IpaB/beM: BENHKa je
BjepoBaTHOha 1a JHIe ca TEmKOM oMereHomhy y
yuewy Hehe Mohu ga mytyje camo. JIuiy ca Mame
030WJBHOM OMeTeHolllly y ydewmy MOoXxe OuTH
norpebHa cir4Ha MoMoh Kao TIIyBOM JIMIYY y CMHCITY
ma ce o0e3dmjenn nma pasymmje 0Oe30jemHOCHa
ymytcTBa. CIMYHO TOME, JbYIUMA ca MpodJeMiMa ca
MEHTAJIHUM 3][paBJbeM MO)Ke OUTH MOTPeOHO T0IaTHO
yBjepaBame O]l CTpaHe KaOMHCKOI' 0coOiba. AKO je
Moryhe, cjemuiinTe mopes Mpojiaza Moo Ou OuTH
HAjTIpUKIIaJHUjE M 32 JIaKlle KpeTambe | 32
KOMYHHKAIH]y ca KAOMHCKUM 0COOJbEM, TIO]] YCIIOBOM
Jla TakaB pacliope] Cjeliela He OMeTa MHocamy Y
BHUXOBUM JTY)KHOCTHMAa, HE OMETa PHUCTYII ONPEMH 32
XHUTHE Ciy4ajeBe M HE OMETa XUTHY eBaKyalujy
apuoHa. OBMM JMIMMa HUKaa He Tpeba NOIMjeTUTH
MjecTa y pey y KojeM ce Hala3H H3Jas.

4. TIPOLHEAYPE 3A IIPYKAIbE UH®OPMAILIUJA
JIMIIUMA CA UHBAJIMAUTETOM U JIMIIUMA CA
CMABEHOM IIOKPET/bUBOLIRY Y IIOIJIEQY
BbHUXOBOI' BE3BJEJHOI' MPEBO3A

Cipenehn koMeHTapu Mory OWTH on momohu oreparepy
Ba3/yXOILUIOBA TNpH yTBphHBamy mpoleaypa o MHpOpMalHjama
Koje Tpeba MPYXUTH JMIKMa Ca WHBAIMINTETOM U JIMLMMA Ca
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CMamkEeHOM TMOKpeT/buBOINY y Morfeny HHXOBOr 0Oe30jeqHor
NPEBO3a M Y XUTHHUM CITydajeBUMa.

IIpyxame Te Bpcre MH(MOpMaIHMja MCKIBYINBO Y BpHjeMe
pe3epBamje  Mokaa Hehe OWTH JTOBOJFHO Ja JMma ca
MHBAIMAUTETOM U JIMIA Ca CMAmEeHOM MOKpeTbuBoihy Oymy
yIo3HaTa ca 0BUM 0e30jeJHOCHUM IpenopyKama 3a BpHjeMe JieTa.

Tpunukom yrBphrBama npouenypa o nupopmarmjama Koje
ce Mpy»kajy JINIMAa ca HHBATHINTETOM H JIMIIMA ca CMAabEHOM
NoKpeTbrBoIIly, Omeparop Ba3IyXoIuioBa Tpeba 1a pa3sMOTpH
MoryhHOCT 00aBjelTaBama OBUX JIMIA O TOME JIa UM KaOHHCKO
0co0Jbe MOKe IOMONH TeK KaJa ce KabnuHa eBaKyHIIIe.

HeomnxoaHo je OutH ymo3Har ca goJaTHUM uH(popMaimjama
IO KaTeropyjama Jifia ca CMalb-eHOM MOKpeT/pHBoLIhY:

a) IlytHuk ca (U3HYKUM HHBATHAWTETOM (XOJame Y3

nomoh momarasa):
i.  obaBujecTuTH e ca CMambEHOM

MOKPETJbUBOIINY 1@ TMpU XUTHO] €BaKyalllju

MOpa OCTaBUTH [IOMArajo 3a KpeTame.

b)  TIyTHHK ca HHBAIMAMTETOM TOPEHUX EKCTPEMHUTETA:

i 00aBHjECTUTH JIUIIC Y MIPATHH J]a MOPa:

1. oy ca cMmameHOM MOKpembuBomhy
0o0yhu mpenyk 3a cracaBame, y CIydajy
€BaKyallHje HAKOH CJIMjeTama Ha BOAY;

2. mpBO ceOM CTaBUTH KHUCEOHMYKY MACKy
IpHje CTaBJbatba MACKE JIMILy Ca CMAaECHOM

NokpeTbuBonthy, y ciIy4ajy
JIeKOMIIpecHje; 1
3. 1o noTpeou, BE3aTH/0J(BE3aTH
0e30jeTHOCHH TI0jac JIMIy Ca CMambeHOM
MOKpeT/buBoIIhy.
c) IlyTHHK ca MHBAIMAUTETOM JOHX EKCTPEMHTETA:
i.  obaBujecTutH e ca CMameHOM
MOKpeTJbuBonIhy:

1. o mo3unuju HajOMKET IOTOJHOT U3Ja3a; U

2. a y XdTHOj eBaKyaumuju Moxkzaa Hehe
MMaTH MPUCTYII IOMArajanmMa 3a KpeTare.

d) TlyrHHK ca WHBQIMIUTETOM W TOPEUX M JOEBUX
eKCTpEMHUTETA:
i.  00aBHjeCTHTH JIMIIC Y IPATEHU J1a MOpA:

1. oy ca cMmameHOM MOKpembuBomhy
o0yhu mpenyk 3a cmacaBame, y CIIydajy
€BaKyallrje HaKOH CJIHjeTama Ha BOAY;

2. mpBO ceOW CTaBUTH KHCEOHHYKY MAacKy
TIpHje CTaBJbamha MACKe JIMILY Ca CMAatbeHOM

nokperbuBonthy, y ciy4ajy
JIeKOMIIpecHje; 1

3. mo oTpedH, Be3aTH/0[BE3aTH

0e30jeTHOCHN TI0jac JIMIy Ca CMambeHOM
MOKpeT/bUBOMIhY.

ii. obaBujecTuTH nvne ca CMameHOM

NMoKpeTbMBoIIly O  TO3MIMjH  HajommKer

TOTOJTHOT U3J1a3a.
e) Ilyrauk ca omrrehemem Buza:
i.  Tlpunarogutun wHdopMmaimje HUBOY omrreherba,
1 vHpOpPMHCATH IyTHHKA ca omrehemeM BHAa
o:
1. wHaumHy OyHKIMOHMCama CjeauIITa U
6e306jeIHOCHOT Tojaca;
2. mo3unuju HajOmmKer w3nasa (HOp. Opoj
penoBa cjeuInTa 0 HajOMIKer H3ia3a);
3 aKTHBHpamy KHCEOHHYKE MacKe U JaTH My
MIOKa3HY MAacKy y pyKy;
4. JoKalWju Tojaca 3a cliacaBame, HauuHY
kopumihema Iojaca U JaTd My IOKa3HH
Tojac y pyke;

5. 3amTuTHOM
OIIaCHOCTH; M
6. mosummMjM IyrMera KOjUM ce II03WBa
KaOUHCKO 0co0Ibe.
f)  Tlyrauk koju myTyje ca CIy>KOEHOM >KHBOTHESOM Y
KaOMHU:
i.  uHpOpPMHCATH MyTHHKA O HauWHy CBAaKyallHje
ciy>xOeHe KUBOTHE-E Ha HAYMH J1a je TIPUTPIN 1
CITyCTH C€ HU3 €BaKyalllOH! TOOOTaH.

VY mraHWpaHO] XWTHO] CHTyalljH, aKko TO BpHjeMe
JI03BOJbABA, IIyTHHUKE KOje KaOMHCKO o0co0ibe oipeand Kao
CMOCOOHE 32 MOMOTHY JIMI[y Ca CMameHOM IOKPETJbUBOIINY
Tpeba nHGOopMHUCaTH O BPCTU MOMONH KOjy MOTY 1ia IpyKe.

[IyrHuk cnoco0aH fma TOMOTHE Y XWTHOj CHTYaIlHjH
O3HavaBa IMyTHHKa Koju He mormaga nox IloceOHe kareropuje
nytHrKa (SCPs) ! u Taxas IIyTHUK HEMa JpYry yJOry y HOIJexy
MPUBATHE OJTOBOPHOCTH KOja OM ra CIipHjedmia Ja IIOMOTHE JIUITY
ca CMambEeHOM OKPETJBUBOIINY.

5. JOJJE/bUBAIGE CJEJHIITA U ITPOLEIYPE KOJE
CE OJTHOCE HA PACIIOPE]] CJEJAEIbA

[pu yrBphuBamy npouenypa Koje ce OIHOCe Ha pacropern
cjezerba JIMIa ca CMambeHOM HOKpeTJbHBoIIhy, oneparop Tpeba na
BOJIM padyyHa o cibeehnm QakToprma:

a) Ako JmIe ca CMambeHOM MOKpeT/hbHBoUIiy myTyje ca

JIMIEM Y TIPaTEbH, TO JIHIE Y PATHH Tpeda 11a Cjeau y3
BHX; U

b) Axko smme ca cMameHOM TOKpeT/bMBOIIhY HUjE Y
cTamy 1a ce Kpehe yHyrap kabuHe Oe3 momaraia, He
O0u Tpebamo nma Oyne CMjEINTeH Ha TOPHOj Maryou
BHIICCIIPATHOI ~ Ba3[yXOIUIOBA aKO H3Ja3H HUCY
CepTU(UKOBAHU 32 XUTHY €BaKyallljy W Ha KOIHY U
Ha BOJIH.

Ipu yrBphrBamy mporemype 3a pacnoper cjeaema JIMia ca
CMambCHOM TIOKpETIbHBOIIINY, cjeuiiTa Tpeda J0/1jeJbUBaTH TaKO
Jla ce BOIH padyHa o cibeaehnuM (akropuma:

a) Ilyrauky ca OGHU3MYKMM HHBAJIMINTETOM TOPEGHX
eKCTPEMUTETa, KOjH MyTyje Oe3 mpaTme, Tpeda y CBIM
(dasama neta JOMUjENUTH CjEIUIITA MPEKO KOjUX Ce
MOYe YCIIOCTABUTH BU3yeJIHA U 3ByYHA KOMYHHKAIIH]ja
ca KaOMHCKUM 0COOJbEM.

b) TIlyrHuk ca WHBATMANTETOM NOWHX EKCTPEMHTETA H
MYTHUK Ca HHBAIMAHTETOM H TOPHUX H JOBHX
eKcTpeMuTeTa Tpeba Ia cjelme Ha MjecTy Koje
oMoryhapa Jlak MPHUCTYII W3JIa3UMa y HUBOY TI0/Ia.

c) Ilyramky ca MeHTajiHuM notemkohama, Koju Imytyje
0e3 mparme, Tpeba y cBUM (a3ama Jieta OUjeIUTH
cjeIumTa TpPeKo KOjUX C€ MOXE YCIOCTaBHUTH
BU3yeNTHA ¥ 3BYyYHa KOMYHHKAIMja ca KaOWHCKAM
ocobspeM.

d) TIlyrHuky kojer OM beroBa (pU3MYKA KOHCTHTYIHja
MOTIJIa CHPHjeuuTH [a Tpolje Kpo3 H3/na3 y XHTHHM
cutyanujama (Hrp. n3na3 tuna 1l wmm tuna [V) tpeba
IOAWjeNIUTH cjeaumTe y OmmsuHH onrosapajyher
u3nasza, BojehM padyHa O BEIMYMHH —H37Ia3a.
Cwmjemrame BUIIE OJT jeJHOT TAKBOT ITyTHHUKA Y HCTOM
CErMEHTY pe/ia cjemuiira Tpeba n30jeraBarw.

€) Ako MyTHHK MyTyje ca CIy:KOCHOM XHBOTHEOM Y
kabuHM, MOTpeOHO je 1a ce MpHje JeTa Hampase
onroBapajyhm apamkMaHu m3Mel)y TyTHHKa U
orieparopa TpHje Jieta y Torieny Mjecta rije he outu
CMjeIlTeHa CITy>)kOeHa KUBOTHMA. BiacHUK Tpeba ma
006e30ujenu oaroBapajyhu npcHUK Ja Ou ce cmyxOeHa

mojoXkajy  3a  ciIy4aj

L SCP cy s ca cmamerom nokpersbusomhy (PRM), oojuaj u ajera G6e3 npatise,
JIeTIOpTOBaHa JIMIa, HEMPUXBATIbUBH ITYTHUIH, OATHOCHO 3aTBOPEHHUILIH Y IIPUTBOPY.
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JKHBOTHEbA MOTJIa BE3aTH M 00y3[aTH TOKOM pyJama,
HoJIjeTama, Cijeraa U TypOyneHnmja. Toxom
KpCTapema MPUXBAT/BHBO j J1a CTy)XOeHa JKHBOTHEbA
Oyzie Mame OrpaHIdeHa.

f)  Ako myTHHK myTyje ca MOMarajoM 3a WHBATHIUTET
wunn ypehajem 3a BesuBame Koje Tpeba na Oyme
MpUYBPIINEHO OKO HACJIOHA CjEIUIITA, TO CjeUILTE Ce
HE CMHje KOPHCTHTH aKO Ha FHeMy HEKO CjeIid, OCHM
ako je KoHQWTypamuja cjequimuTa oxoOpeHa 3a
kopumheme TakBux ypehaja. OBo je na 6u ce n3bjerna
peaknyja cjequiuTa ca MOMarajoM 3a HHBAJIMAUTET
wunn ypehajeM 3a Be3uBame ycJbel MPOMHjCE-CHE
JUHAMHKE, IITO MOXKE IOBECTH IO MOBpeNe IJiaBe
INyTHHKa KOjH cjeqd wu3a. Axko OW 1m3ajH win
WHCTaJIaIMja CjeIHINTa CIPHjEUI KOHTAKT IJIAaBOM
ocobe Koja cjemw W3a, OHIAAa HHUje HOTPEOHO Hajbe
pasmarparbe.

IIpu yrBphuBamy mpouenypa 3a pacrnope] cjeacmha 3a rpymy
JIMLa Ca CMAaKkEHOM MOKpeTspHBoIIhy, omeparop Tpeba da BOAU
padyHa o cibenehnm dakropuma:

a) Ilpuctyn wu3masuMa: TIpyne JHIa ca CMAameHOM
HOKpeTbuBoIIly KOja HE MOTY CaMOCTajJHO Ja ce
kpehy Tpeba na Oymy pa3MjenITere IUpoM KaOuHe 1a
ou ce omoryhmno ma ceako PRM Oyme okpyxeHO
MakCUMaJHAM OpojeM MyTHHKa KOjH MOry Ja
MIOMOTHY y XUTHHM CITy4ajeBHMa;

b) Ako ymma ca cMameHOM IOKpeT/bHBOIINY KOja He
MOTy caMocTaiHo nga ce kpehy He Mory Outn
paBHOMjepHO pacmopeleHa 1O KaOHHH, oOmepaTop
Tpeba [1a yIBpAM TpoIeAype 3a YyOnakaBame
noBehaHor pr3rKa Mo HUXOBY 0e30jeqHOCT, HIp. Oa
ce TMyTHHIM KOjU MOry NOMOhNHM Yy XHTHHM
Clly4ajeBUMa pasMjecTe y OJM3UHH, TE J1a Ce TOAATHO
HH(pOPMHIIIE WK 00y4r KaOHMHCKO 0CO0IBE.

6. [TIPABA U OJI'OBOPHOCT

Wako ce y cBuM cdepama XKHUBOTa CBE BHILE Pagu Ha
NPHU3HABAY U pjellIaBatby [IpaBa JIMIA Ca HHBAIMAUTETOM U JIHIA
ca CMameHOM NOKPETJbHMBOIINY, IMOCTOJM M BAaXKHO ITUTAamke
OJITOBOPHOCTH KOje IMyTHUK Mopa Ipeno3Hard. Ha npumjep, ako
ozpeheHo nmie ca HHBAIMANTETOM WM TPYIIa JIULA Ca CMabeHOM
MOKpeTJbUBOMINY KOjU MyTYjy 3ajeHO He O0aBHjecTe aBHO-
MIPEBO3HMKA YHAIIPHUjel] O CBOjUM MOTpedama, MocToju Behu pu3mk
la WX aBHO-TIpeBO3HWK Hehe Mohm cMjectuTH (Mako cy mpema
3aKoHY OIEpaTOpH JYKHH Jia YJI0XKE CBE pa3yMHe Harope Ja HX
CMjecTe y Ba3/lyXOILIOB YaK U y OBUM OKOJIHOCTHMA).

AHEKC VII
CMJEPHHUIIE O OBYKAMA

1. YBOJ

Iloctoju moTtpeba 3a yjenHauaBambeM OOYKE Ha HHUBOY
ECAA mnoxpydja KOMIUIETHOI 0cCO0Jba y JIaHIly ITyTOBamba
Bas3mymiHUM  caoOpahajem, ma Ou motpebe Jmia ca
MHBATUIUTETOM M JIMIIA Ca CMamkCHOM MOKPETJbHBOIINY Ouie
WCITyE-CHE Ha OATOBApajyhu HaYMH.

CBpxa OBOT IPUJIOTA j€ [1a CE jeTHUM JOKYMEHTOM 00yXBare
cBe cMjepHHIle O 0Oy u3 pazmmuutux mnpuiora ECAC
nokyMeHnTa 30, U Ja ce oNlaKiia yjeAHayeHa MMIUICMCHTAIH]ja
o0yKe 3a CBE MPEMETHO 0CO0JbE.

[Tocebno cy xopumhenn cibenehu npunosu ECAC
nokymenta 30, [no I:

- Mpunor 5-C - [lpaBmwia mnoHamama y MpyKamky
noMohM NPWIIMKOM IpHXBaTa M OTIpEME JIHIa ca
HHBAJIMTUTCTOM H Jina ca CMamkbCHOM
nokpetspuBoihy (PRM): Onjersax 8, OGyka;

- Hpuaor 5-D - Cmjepuuiie 3a mnpyxame nomohu Ha
TIy JIMUMAa Ca WHBAIMIUTETOM U JIMIMMa ca
cMameHOM TokperssuBomhy: Opjesbak 3, OOyka
0co0Jba;

- HOpuaor 5-E - CwjepHurie y moriieqy CBHjECTH O
WHBAIMAHOCTH M PABHONPABHOCTH  JIMIIA  ca
MHBAIMIUTETOM 32 KOMILUIETHO a€pPOAPOMCKO 0CO0Jbe
1 0c00Jbe aBHO-TIPEBO3HHKA KOj€ Paiy ca IMyTHHUIIMA.

5.16. O0yxa
5.16.1. 3axTjeBH 32 aBHO-TIPeBO3HUKE M YIIPABHE OPraHe
aepoapoMa

ABHO-TIPEBO3HUIIU U YIIPABHU OPTaHH aepoapoma Tpeda fa:

- oMmoryhe na HHXOBH 3allOClIeHH, YKJbYy4dyjyhu u
3aloCeHe KOJ MOJYroBapava, KOjH HEMOCPEIHO
MOMaXKy JIMLIMa Ca WHBAIUIATCTOM M JIMLHMA Ca
CMameHOM NOKpeT/bHBOIIlly, WMajy ozroBapajyhe
3HabE O TOME KaKo Jia ce OCTBape Iortpede jmna ca
Pa3IMYUTHM BpCTaMa WHBAIMIWTETA, I NOTpeOe
JHIa ca TelKohama y KpeTamy;

- omoryhe ma BHXOBO 0cCOOJbe KoOje Ha aepoapoMy
HETIOCPETHO ATy ca ITyTHHIMMA 3aBpIIM OOyKy O
JEIHaKOCTH JMIAa ca WHBAIMIUTETOM WM JIMIA ca
CMarbCHOM TMOKpETJbHBOLINY M pajiil OM3aka HUBOA
3Haba 0 NHBAIHAUTETY YOIIIITE;

- oMoryhie 1a cBM HOBO3AIIOCICHH, Ka/ia OYHY JIa pajie,
npohy 00yKy O MHBAIHIHOCTH, a JIa OCTAJIO 0CO0JbE,
10 TIOTPeOH, 3aBpIIH 00YKY 32 OCBjeKaABAKE 3HAMA.

5.16.2. 3axTjeBH 32 TYpHCTHUYKE areHIuje

Typuctnuke arenmmje Tpeba na omoryhe na HHXOBO
oco0sbe Koje je y KOHTAaKTy ca JIMIUMa Ca MHBAJIHIUTETOM H
JHWIMa Cca CMameHOM TOKperspHBomhy Takohe mpohe
onroBapajyhly oOyKy o ToMe Kako Ja IpyKe MpaKTHYHy IToMoh
JHMIMMa ca WHBAIMAUTETOM M JIMOMMAa Ca CMameHOM
NOKpeTJbHBOIINY M Kako Ja MHUTajy JHIa ca MHBAIMIUTETOM U
JIMIA ca CMambeHOM MOKPETJbUBOIIhY KOja UM je moMoh moTpeOHa
1 KaKo J1a UCTY Haj00Jbe TpYyKe.

5.16.3. O6um u caap:kaj o0yKe 3a 0c00/b€ ABHO-NIPEBO3HUKA,
aepoApoMa U TYPUCTHYKHX areHimja

O0uM U caipxaj 00yke 0 paBHOMPABHOCTH WHBATUIUTETA U
CBHMjECTH O HHBAJIMIHOCTH W KOMIICTCHIMje Koje Tpeba crehu
ommcanu cy y AHekcy VII "O6yke" u Anekcy VI "CasjeTonaBHa
HallOMEHa O TMpOIeAypamMa 3a IPeBO3 JHMIAa Ca CMAambeHOM
MoKpeT/buBomhy" JeTajbHO Cy OIMMCAaHW IIOCTYIIM 33 TPEBO3
JIMIIa ca MHBAIMUTETOM H JIMLA Ca CMAaFEHOM TOKpeTsbHBOIIhYy.

O0uM u caapxaj o0yke 3a JHIla KOja MpYkKajy JAUPEKTHY
nomoh JMIMMa Ca WHBAJIMAWTETOM U JIMIMMA Ca CMAambeHOM
MOKpeT/bUBOMINY M KOMITETeHIHje Koje Tpeba crehu onmcanu cy y
Anexcy VII "OOyke", a mpomemype 3a TIpeBO3 JMma ca
MHBAJMIUTETOM U JIMIA CA CMAEHOM MOKPET/bHBOIINY OIrcaHe
cy y Anekcy VI "CasjeTomaBHa HamoMeHa O MpoleaypaMa 3a
NpeBo3 JIMIa Ca WHBAIMAUTETOM M JIMIA Ca CMambeHOM
nokperbuBonthy".

5.16.4 Capaama ca opranu3anujamMa Koje npeacraBjbajy Juia
ca MHBAJIMJIUTETOM U JIMIIA €A CMaKk€HOM MOKPeT/HbHBOIIRY

OO0yke Tpeba OpPraHM30BaTH Y CapaJib-H ca OpraHu3alijaMa
KOj€ NPEICTaBIbajy JINIA Ca MHBAIHINTETOM.

1. HIUJBEBU

CBu 3alOCIEHH KOjU MMajy HEMOCPeHE KOHTaKTe ca
MyTHULIMMA, HA ¥ HM3BaH MOApYydYja aepoapoma, Tpeba ma Oymy
YIO3HATH Ca MHTAKbHMa HHBAIMIUTETA T€ MPUHIUINMA KOjH Ce
OJIHOCE Ha MHBAJMJHOCT H jEJHAKOCT.

CBH 3aI10CIICHH KOjU CY 3aJly’KEHH 3a NPYXKabe HEOCPEeIHE
l'[OMOhl/I JIMOUMa Ca HHBAJIMJIUTCTOM H JHMIOHMaA Ca CMamkbCHOM
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nokpeTsbuBomhy Tpeba Aa 3Hajy Kako Ja HCIyHe motpede Juia
ca MHBAIMUTETOM U JIUIIA Ca CMAaF-eHOM TIOKpeTI/bHBOIIhY.

CBaka oJ1 ropi-¢ JIBHje KaTeropuje ocodspa Tpeda aa mpohe
oxroBapajyhy o0yky. OBy 00yKy Tpeba ompKaTu IpHje CTynama
ocobsba Ha myxHoOcT. Takohe Ou Tpebano 06e30ujenuTn Kypcese
3a OCBje)KaBamb€ 3HAbA.

2. OBYKA

Caaka of IIpeIMeTHHX KaTeropuja ocobspa Tpeda xa mpohe
00YKy, KaKo CITHje/IH:

- CBe oco0ipe KOje HMMa KOHTakT ca IyTHHIMMA

Tpebaso 61 ma mpohe oOyKy M3 Tauaka HaBEACHUX y
Monyay 1. Ilpenmerno ocobsbe Tpeda na mpohe oBy
o0yKy mpuje mpey3uMama Iy>KHOCTH. lpuHumm
MPOTIOPIMOHATHOCTH Ce€ TpUMjelbyje Ha HHBO H
WHTCH3UTET OOyke W/ Opudunra. Kypcese 3a
OCBje)XaBame 3Hama Tpeba OpraHN30BaTH CBAKe JBHjE
TOJIMHE.

- CBe 0co0Jbe Koje IpyKa WK je YKIbYUECHO Y IpyKarbe
noMohu JIMIMMa Ca MHBAIMIUTETOM U JIMIMMa Ca
CMambeHOM TMOKpeTJbUBOIIYy Tpebago Ou nma mpohe
00yKy U3 Tadyaka HaBemeHuMx y Moayay 1 u wm y
Monyay 2 (npyxame IIOMOhHM Ha aepoApoMy) Wid Y
Monyay 3 (nmpyxame MOMOhM y Ba3IyXOIUIOBY).
Kypcese 3a ocjexxaBame 3Hama Tpeda OpraHn30BaTH
OapeM cBake TOIMHE.

- Oco0be Koje pyKyje MPTjharoM, MoceOHO MTOMONHUM
ypehajimMa, mpuIrKoM yToBapa U ucToBapa. Kypcese
3a OCBje)KaBarbe 3Hamba Tpeda OPraHU30BaTH HAjMarmbe
CBaKe JIBHj€ TOJIIHE.

Ocobme Tpeba nma mpohe oBy OOyKy mpHje CTymama Ha
nyxHocT. Ha kpajy cBakor kypca obaBesaH je mcnuT. Tpeda
YCIIOCTaBUTH M YyBaTH BUJICHIN]Y O O0YIIH.

Mopnymu obyke cy y Homarky 1. Ilpernen marpuie 3a
00yKy Hanazu ce y JlogaTky 2.

2. IUJBHE I'PYIIE

Caaka of 1oj1e Ae(pHHICAaHUX KaTeropuja ocodspa o0yxBara
Ppa3IIUTO 0CO0JBE, Y CMHCIY IOY>KHOCTH Koje o0OaBiba. CXomHO
TOME, OBE KaTeropHje Ce MOTY TOJHjeJIUTH y TOJCKYIIOBE MIIN
LIUJBHE TPyIe, KaKO CIINjeu.

Oco0sbe y HEMmocpeHOM KOHTaKTy ca IyTHUIMMa TOKOM
nporieca o/iyTacka M/ JIoJacka:

VYcenyre Koje Ha aepoApoMy TpyKa aepoIpoM H/WITH aBHO-
TIPEBO3HHUK, WM FUXOB ITOIYT0OBapad, Koje 00yxBarajy:

- areHTe 3a PEerucTpaiyjy 3a JieT, areHTe 3a H3ja3 Ka

Ba3yXOIUIOBY

- areHTe 3a MAITePCKe HHpOopMaIHje

- areHTe 3a M3ryoJpeHo/Hal)eHO

- areHTe 3a MapKuparmbe

- areHTe 3a PyKOBAHE MPTIHAroM

- JIHIIA KOja CIpoBoJie 0€30jeTHOCHH MPErie/

VYcenyre koje Ha acpoapoMy MPYXKajy AP>KaBHH OPraHHU, WA
OpraHH KOjH Jjelyjy Y ’BbUXOBO UMe, Koje 00yXBarajy:

- TpaHNYHA M MTACOIIKa KOHTPOJIA

- obe30jeheme

- HapHHa

- MOJHUIIHja

Hpyre, nonatHe yciyre

VYenyre koje Opyru CyOjeKTH Mpykajy Ha aepoapoMmy, Koje
oOyxBarajy:

- TProBUM Ha Majo
- (hupme 3a KeTepHHT (pecTopanu, OapOBH, CAJIOHH)
- ¢upme 3a nocnose ynihema
- areHTH 3a MapKUpame

VYcayre Koje aBHO-TIPEBO3HMIM, ITyTHHYKE arceHOuje u
TypoIepaTopy MpyKajy BaH aepoAPOMCKHX IPOCTOpHja, Koje
o0yxBatajy:

- ycIryre MH(GOpMAanuja u pe3epBarije

Oco0bspe Koje Tpyxa MOMON, WITH je YKIBYUEHO y MpYyKame
noMohM JMIEMa Ca WHBAIMAWUTETOM M JIMIMMA Ca CMAmCHOM
MOKpeT/buBoIIhy

Oco0Jbe ympaBHOT OpraHa aepoipoMa, WM OWiIo Kojer
Ho/yroBapada KojH Jjeiyje y HeroBo nMe, Koje mpyka IoMoh
JMIFMa ca MHBAIMIWTETOM M JIHOMMAa Ca CMAambeHOM
nokpetspuBomIhy, a koje o0yxBara:

- ocobJbe 3a momoh

- pykoBoaMoLla TpojekTa 3a IOMOh JMIMa ca

CMam-eHOM TTOKPETIBHUBOIINY

- pykoBozehy CTpYKTypy aepoapoma.

Oco0Jbe orepaTHBHOT aBUO-TIPEBO3HMUKA, KOje 00yxBaTa:

- KaOHHCKO 0c00Jbe

Jlok ce oOyka neduHrCcaHa 3a CBaKy OJl IJIaBHUX KaTeropHja
npuMjelyje y IIMBHUM TIpylnama, o0yKy Koja ce M3BOIM Tpeda
HPUIIATOJUTH JYKHOCTHMA Koje o0aBiba CBaka LWJbHA Ipyma
nojeanHayHo. HacraBHU mpeMeTH Koju ce TUPEKTHO OJHOCE Ha
IY)KHOCTH ojpehjeHor mmma Tpeba ga Oydy KOHKPETHO
neduHrCaHH 32 Te Ty>KHOCTH.

5.3AXTJEBHU KOJU CE OJHOCE HA HACTABHUKE

WHCTpykTOpH — 3amyxeHH 32 OOyKy ocoOjra  u3
HpoOIeMaTHKe JINIA Ca CMambeHOM IOKpeT/buBoIIhy Tpeba na:

- HUMajy 3Ha4ajHO TNPAKTUYHO WCKYCTBO Ha BHILIEM

HHBOY y TIOTJIey TOMOhHM JIMIMMa ca MHBAIHIUTETOM
U JMOMMa Cca CMambeHOM IOKpeT/pHBolily Y
Ba3AylIHOM caobpahajy;

- y TIOTIYHOCTH pa3yMHjy pENEeBaHTHE CTaHAApe,
nponuce u npenopyke (ICAO, ECAC, EY u CA/l) n
J1a HEIOCPEeIHO I03HAjy pedepeHTHY NOKyMEHTALH]y
(ACI, IATA);

- uMajy 3HaBE M HCKYCTBO Yy TIOIJIENy TEXHHKA
n3Bolema HacTaBe, ’

- 3a u3Boheme HacTaBe MMajy KBaTH(UKALM]y W3AATY
O]l TpM3HATE YCTaHOBE 3a CTPYYHO OCIOCOOJbABAILE
M MelyHapoJiHe opraHu3alyje y Ba3IyXOIUIOBCTBY,
w/mn  pedepeHiie pHOaBIbEHE KpPO3 MPETXOIHE
YCIjEIIHO W3BPIICHE YroBOPE/MOCIOBE y OO0JacTH
Ba3AyHIHOT caoOpahaja.

Y nmpunpemu W u3Bohemy OOyka Tpeba aHTaKOBaTH
PpacIoNoXKUBE CTPYUHhaKe U3 OpraHu3aluja Koje 3acTynajy Jihia
ca wuHBaMAUTeTOM y bBocHm wu XepueroBunu. Jluma ca
MHBATUIUTETOM aHra)XoBaHA y OBOM Tporiecy Tpeba aa Oymy
CTpyYHa M MCKYCHA Y IIHMPOKOM CIIEKTPY IHTama Koja ce THUY
WHBAIMAUTETA, a HE CaMO Y HOTJIE/ly CBOT' MHBAJIMHUTETA.

Hexkn Ba3myxommoBHH Cy0jeKTH MOTYy WMaTd CBOje
HACTaBHUKE M MOkaa he »KebeTH Ja nx o0yde Ja INOCTaHy
WHTEPHHM UHCTPYKTOPH 3a NMpOOJIEeMaTHKy O TOCIy Koja ce THYe
JHIa ca CMameHOM IIOKpPeTJbHBOIINY, y KOM CIy4ajy OBH
HacTaBHHIM Tpeba 1Ha ycmjemHo 3aBpmie Kype "OOyka
HACTaBHWKA" O MHTAamUMa y BE3M Ca JMIHUMa Ca CMAmbEeHOM
MOKpeTJbUBOIINY, TIPHje HeTO IITO Mpey3My OykHocT. Kypcesu 3a
"00yKy HacTaBHHKA" Tpeda na:

- Oydy CIpOBEIEHH Off CTpaHe HHCTPYKTOpa KOju

UCITyHaBa HaBe/ICHE 3aXTjeBe,

- VKJbY4yjy TIOYETHH KypC, y Tpajalby O HajMame
YeTUPH JiaHa, U TIEPUOIMYHE KYPCEBE 3a OCBjeKABabE
3Haa, HAjMAE CBAKe JIBHj€ TO/IUHE.

KommereHnuje Koje CTEeKHE HHCTPYKTOP Kao TOJa3HHK
o0yke Tpeba mposjepaBaTd. Tpeba yTBPAUTH MHHHMAIHH HHBO
KoMmrieTeHuje. [lonasHUIMAa KOjU Cy YCIjEIIHO MOJIOKHIN
UCIUT Tpeba M3/IaTH YBjepEEbe O YCIIjEIIHO MOJI0KEHOM HCIIHTY.
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6. TPOIIKOBU OBYKE

Kaga ympaBHu opran aepoipoma Haruiahyje HakHamy 3a

¢duHaHCHpambe ToMohH JTHIIMA ca HHBATHIUTETOM U JIMLUMA ca
CMamkEHOM MOKpeT/bUBOIIhY, TPOIIKOBU 00yKe 0c0o0ba Koje patu
Ha aepozipoMy Tpeda 1a Oymy YKJbYy4eHH y oOpadyH Te HaKHaJe.
JOJATAK 1 ITPUJIOT'A 5-G: MOAYJIU OBYKE

Mony. 1 JeqHakocT JiMIa ca HHBAJIMAUTETOM H NMOAU3aHE
HHBOA 3HAIbA 0 HHBAIWTHOCTH

A - 3aK0HOIABCTBO, KOJIEKCH M NMPenopyYeHa npakca

ICAO Anexc 9

VYpen6a EY (E3) 6p. 1107/2006 u cnpoBendeHe cMjepHHUIIC
(mwbeBH, 3axTjeBH W 00aBe3e), a Koja je TPaHCIOHOBAaHA
Kpo3 3aKoH

ECAC nokyment 30, [luo I, Onjespax 5

IATA pezomymmja 700

B - ®a3ze o6yke

VYonmreHa 3Hamba 0 HHBATUIHOCTH
Tlomoh mynrMa ca MHBATUIUTETOM
CraTuctuka

V3po1u HHBAIUAHOCTH

Jluma ca morenikohama nmpu xoqamy
KopUCHHUIM HHBAIHICKHX KOJIHIIA
JIuna ca omrehemem Buga

Jlnna ca omrehemeM ciryxa

JInna ca omrrehemem roBopa

JInna ca KOTHUTHBHHUM oLITeheheM
JInna ca mpoGneMrMa MEHTAITHOT 371paBiba
CKpHBEHHU MHBAIIMIUTETH

Jlpyryl MHBAIIMUTETH

C - 3Hama 1 KOMIIeTeHIHje Koje Tpeda yCBOjUuTH

3Hame 0, ¥ 0JIroBapajyha moMoh, myTHUAIMA ca PU3NYKUM,
YyJHMM, CKPUBECHHM M KOTHHTHBHUM oulTehemuma, u
npoOjeMrMa MEHTAIHOT 31paBJba, YKJbY4dyjyhn HaumH
Ppa3NHKOBaa CIIOCOOHOCTH TOjEIMHIIA YHje MTOKPETIHHBOCT,
OpHjeHTalHja WM KOMyHHKaIyja MOTy OHTH CMarbeHH;
3Halke O TOME KOjH MEIWLHMHCKH IPTJhar je I03BOJHCH.
Nmajte Ha ymy 1a OM MEIUITMHCKA TTOMAaraia MOTJIH OUTH U
MpeIMeTH y OINITO] YIMOoTpeOH, Kao IITO Cy MapaMHIle,
PYKaBHIIe WM TOAATHO MAKOBamk-e Ofjehe it Tomer Bema.
3Hame O TpempeKaMa ca KOjUM Ce CyodaBajy JuIa ca
WHBAJINUTETOM M JIMIA Ca CMambeHOM IMOKpeT/buBoOLINYy,
Koje oOyxBarajy TMperlpeke u3a3BaHe mpeapacyiama,
npenpeke y OKpyXewy, Te (H3NUKe W OpraHH3alloHe
Hpernpexe;

TNo3HaBame CITYKOCHNX KNBOTHEA *, YKIBYdyjyhn yiory u
noTpede crykOeHe KUBOTHILE;

CriocoOHOCT pjeriaBama HeOUSKUBaHUX orahaja (Hp. ayra
Kalllierba, MPOOIeMH Y TOHAIIAY, 3APAaBCTBEHU IPOoOIeMH
U CIL);

WHTepniepcoHanHe BjelITHHE W HAYMHU KOMYHHKAIMje ca
TJIyBHM M HATJTyBHM JIMLIMA, CITa0O0BUIMM JIMLIUMA, JTHLMA
ca ToBOpHUM omuTehermeM, W JMIMMa ca KOTHHTHBHHM
omrrehemeM WK poOjeMIMa MEHTATHOT 3]paBJba;

Ormmira 3Hama o npernopykama ECAC, ykipyuyjyhu ECAC
nmokyment 30, /o I, Omjesbak 5 M pereBaHTHE TPHIIOTE,
3akoHomaBcTBO ECAA moapydja, u IATA cMmjeprume o
MPUCTYITY Ba3IyIIHOM caoOpahajy;

TaxJbUBO PYKOBaEkE HHBAIMACKUM KOJIMIMMA M JPYTUM
noMarajanMa 3a KpeTame ca IMbeM J1a ce U30jerHy BhHXOoBa
omrrehierba (3a CBe WIaHOBE 0cO0Jba KOjU Cy 3aIy)KeHH 3a
PYKOBame MpTJbarom).

1V xourexcry ECAC/ECAA npormica, "ciyKOeHHM XHBOTHE-aMa™ cMaTpajy ce

MCKJBYYHBO “00OPEHH IICH TToMaraqn’.

- Ipomy6speHO MO3HABabE CBOT MOCHIa ca [UJbEM JIa Ce 0uyBa
JOCTOjaHCTBO JIMI[A Ca HWHBAJIMJUTETOM W JIMIA ca
CMambEHOM MOKpeTJbuBOIIhY, oceGHO TOKOM
0e30jemHOCHUX MpoBjepa. [IuTajTe 3a AeTarbe W/WiM JIMIHE
KeJbe JIMIA Ca WHBAJIMANTETOM WM JIHIA Ca CMAambeHOM
MOKPETJbUBOIINY O TOME KaKo Ja ce MOIIKY U JOAUPY]Y.

Mopnya 2 Ilpyxame nomohu Ha aepoapomy
A - ®a3ze o0yke

KibydHo je ma ydecTByjy JHMIa Ca WHBAIHIUTETOM U
HCKYCTBOM Y IIyTOBamYy Ba3AyLIHHM caoOpahajem.

- Onuc pagHOTr MjecTa ¥ IOTSHIUjATHU PU3ULI

- Crarucryka, TPeHIOBH U IIPOrHO3e

- V3pouu HHBaIUAHOCTH

- Kunernka nommsama (Teoprja 1 rpakxca)

- ITomoh JpyuMa ca norerkohama py XoIamby

- ITomoh JbyMMa KOjU KOPHCTE HHBAIHICKA KOJHI[A

- [lomoh spymuma ca omrehemeM BuOa (TeopHja
Tpakca)

- [lomoh spymmma ca omrehemeMm ciyxa (Teopwja U
TpaKca)

- IMomoh JspynuMa ca KOTHUTHBHUM omiTehemnuma u
poOJieMUMa MEHTAJTHOT 3/IpaBJba (TeopHja 1 IpaKca)

- ITomoh JbynuMa ca CKPUBEHHMM WHBAIMIUTETHMA
(Teopuja u mpakca)

- OCHOBHH TPHHIUIK TOMONK y pa3inuuuTuM ¢azama
KpeTama Ha aepoipoMy (TpujaBa Ha JIeT, HapHHCKa
KOHTpoOIa, 6e30je/IHOCHA TIPOBjepa, Tpaka 3a MpTJbar,
u3ryosbeHo/Hal)eHo, U CI1.).

- [IpBa momoh (00yky 13 mpBe moMohu Tpebda aa mpyxa
OpraHu3allfja WIN TMOjelrHAl CepTH(HUKOBAH 3a
npyXamke 00yKe U3 pBe MoMohn).

B - BjeurnHe u 3Hamba

Iopen BjemTiHa 1 3Hama HaBeneHWX y Moayny 1-B, cee
0co0Jbe Koje MOMake JIMIMMA Ca MHBAIMIUTETOM M JIMIMMa ca
CMamkeHOM TOKpeTJbuBOIIhy Ha aepoapoMy Tpeba nma Oyne
CMOCOOHO W Jia pas3iMKyje pa3IuuuTe BPCT€ HWHBATUAUTETA (K
onrosapajyhe IATA komose) u Tpeda 1a 3Ha Koju 00JIHK moMohu
je HajIIOTOJTHUH 32 CBAaKH MHBAJIMAUTET, YKJbYdyjyhu:

KaKo TIOMONM KOPHCHUKY MHBAIHJICKUX KOJIHIIA Jia Ce
npebany y WHBAIMACKAa KOJMIA M Kako Ja ce
MPEMjECTH U3 HHBAIHICKUX KOJIMIIA;

2. BjelITHHE  TpyXamka  NOMOhM  JmiMa  ca
WHBAIMIMNTETOM M JMOMMa Ca  CMameHOM
NOKpeT/bHBOIIly KOjU MyTyjy ca Ciy)kOeHOM
JKMBOTUESOM, YKJBbY4yjyhn yiory u mortpebe OBHX
KUBOTHIHA,

3. TexHuWKe 3a crpoBoheme ciujenux W CrnabOBHUANX
NYTHUKA, W TEXHHKE 3a pYKOBame CIy)KOCHUM
JKUBOTHIbAMa U BbUXOB NPEBO3,;

4. pazymmjeBame BpCTa OIpeMe Koja je ONucaHa y
Anexcy IV, Ttauka 2.3, kojoM ce Moxke mnomohu
JIMIMa Ca WHBAJIMACTETOM M JIMIMMA Ca CMameHOM
MOKPETJbUBOIIINY, U MO3HABAKHE HAYMHA 332 PYKOBAHE
TOM OIIPEMOM;

5. xopumheme ompeme 3a oMol TPH YKpIaBamwy H
WCKpIIaBamky U MO3HABAKE OJIroBapajyhux mporenypa
3a moMoh mpW yKpLaBamy M HCKpPL@ABamby KOjUM Ce
yyBa 0e30jeAHOCT W JOCTOjaHCTBO JMIA ca
WHBAIMIMUTETOM M JIMIAa  Ca  CMameHOM
MOKPETJbUBOIINY;

6. pasymmjeBame TOTpede 3a MOY3AaHOM W CTPYYHOM
nomohu. Takole, cBuject o moryhHocTH a oapehena
JIMLa ca CKpUBEHUM MHBATUIUTETOM TOKOM ITYyTOBamkha
noxuBe ocjehaj yrpokeHoctH, 300r Tora ITO Y
MOTIYHOCTH 3aBHCE 01 IPY>KeHe MoMohu.
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7.  npBa nomoh (00yky u3 mpBe nomohu Tpebda aa mpyxa
opraHm3anyja WIM TOjeAMHANl CEepTH(HUKOBAaH 3a
npykame 00yKe U3 pBe moMoh).

Monaya 3 Ilpyxame nomohu y Ba3ayxonjioBy
A - ®a3ze 00yKke

YV oBoM Imjeny ce CHaXHO mIpernopydyje ydenthe Jimna ca
MHBAIMAUTETOM ¥ HCKYCTBOM Y IIYTOBalby Bas3[yLIHUM
caoOpahajem.

- WHbpacTpykTypa Ba3ayXOIUIoBa U HPOIHCH

- Kunernka noxmsama (Teoprja 1 paxca)

- Tlomoh spyniMa ca motenkohama mpu xoxamy

- Tlomoh spynrMa KOju KOPHCTE HHBAIUIICKA KOJIUIIA

- Tlomoh spymuma ca ciaboM (yHKIHjOM TOPHHX

eKcTpeMHuTeTa (PyKe U IIaKe)

- Ilomoh spymuma ca omrehemeMm Buma (Teopuja H

paKca)

- Ilomoh spymuma ca omrehemeM cimyxa (Teopwja U

MpaKca)
- Tlomoh JpyauMa ca CKPUBECHHM WHBAJIMIUTETHMA
(Teopuja u mpakca)

- Tlomoh Jpymuma ca KOTHHUTHBHHMM oOIITehemuMa H

mpoOJIeMIMa MEHTATHOT 3/IpaBJba (Teopuja)

B - 3nama un BjemiTnHe Koje Tpe6a ycBOjuUTH

Tlopen 3nama u BjemrTnHa HaBeaeHHX y Momyny 1-B, cBe
0co0sbe Koje TIOMaKe JIMIUMA Ca WHBAIUIUTETOM U JIMIUMa ca
CMamCHOM TOKpETJ/pHBOIINY y Ba3AyXOIUIOBY Tpeba aa Oyme
CHOCOOHO W Jia pa3iiMKyje Pa3iuuuTe BPCTC HHBATUAUTETA (M
onroeapajyhe IATA komoBe) u Tpeda J1a 3Ha KOjU 0OJIUK ToMOhH
j€ HaJIIOTOTHUjH 32 CBaKU MHBATMINUTET, YKIbYUyjyhu:

- aKo oOlepaTop Tako 3axTHjeBa, MpOIEAype 3a

MO/IM3aibe MyTHUKA ca (PU3UYKUM HHBAIUIUTETOM Ca

BErOBOI CjeAMINTa Yy WHBAIMICKA KOIMIA U M3
WHBAJIMACKAX KONHMIA Yy Ba3AyXOIUIOBY (ako cy
yrpabena);

- HayMH  Kopuimhema  MHBATUICKUX
Ba3AyXOIUIOBY (Kaja Cy Ha PacIojiaramy);

- oaroBapajyhu pacrmopen cjemema 3a JMIa  ca
WHBAIMIMTETOM M JIMI@  Ca  CMamCHOM
NokpeTspuBonthy;

- onroBapajyhm pacrmopex cjemema 3a IIyTHHKE ca
Ciy)kOEHHM JKMBOTHE-aMa M HauyWH IPHBE3UBamba

KomMma  y

KUBOTHESE;
- CKJIAJIMILTEHE ONPEME 33 KPETambe;
- oaroBapajyha  mpermonetHa — obaBjelitema U

nHpopMaryje y Be3u ca 6e36jeqHomhy neTema;
- TIPOIIEAype y CIIy4ajy XUTHUX CHTyaluja, Kao IITO Cy
JIEKOMITpEeCHja WM eBaKyarlyja.
Campxaj oBe o0Oyke Tpeba nma Oyme yckiahen ca
MPUM]CEHUBUM MPOIHCHMa 0 06e30jeJHOCTH Ba3aylIHe IIOBHOE.

JOJATAK 2 — IIPETJIE] MATPHUIIE 3A OBYKY

VY npunokeHuM Tabenama yTBpheHe Cy, 3a CBaKy LHJBHY
rpymy, dase oOyke 3a moueTHy oOyky (Tabema 1), omHOCHO 3a
KypC OCBjexaBama 3Hama (Taberna 2).

HanomeHa: 3a wbHe Ipyle O3HaueHe 3Bjesauuom (%),
Ha3HaueHa oOyka ce ogHOocH Ha Kypc 'O0yka 3a HacTaBHHKA':
HakoH mrTo mpolhe oOyKy, MHCTpykTop he onmpKaTh HHTEpHY
00yKy IIpeMETHHM WIaHOBUMa 0CO0Jba Y FeT0BOj OpraHU3aLyjH,
y omroBapajyhem ¢dopmary. Taj ¢opmar Ou 3aBUCHO O]
MOCIIOBakba OPraHn3allje i KOHKPETHHX 3a/TyXKeHa 0c00ba.
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AHEKC VIII
CMJEPHUIIE 3A HAJABY JIUIIA CA
HHBAJIMAUTETOM U JIMIIA CA CMAIBEHOM
HNOKPET/bBUBOIIRY

1. b

CBpxa OBHX CMjepHMIA je Ja TOMOTHY aepoApoMHMa M
aBHO-TIPEBO3HUIINMA J1a YCBOj€ TIpakce koje he moxcrahu muma ca
WMHBAJIAUTETOM U JIMIIA Ca CMaFeHOM HOKPETJBHBOIINY Koja cy y
JIOJTACKY WM OJUTACKy Ja BHIIE HajaBJbyjy YHAIpHUjex IITa MM je
notpebHo y moriexny momohn. To Oum Tpebamo omoryhutu
aeponpomuMa Jia eHKacHHje KOpHCTe pecypce U Tpebaio Ou
oMOoryhuTH aBHO-TIDEBO3HHMIMMA Jia KAIlEkEeHha CBELy Ha
MuHUMYM. Takobe, To Ou Tpebano a KOPUCTU U IyTHUIMMA Ca
WHBAJIAUTETOM U JIMIAMA Ca CMameHOM MOKPETJBHBOIIY Tako
mTo Ou nM Opxke OMiIa IpyKeHa yciyra Koja OJroBapa BHXOBUM
notpebama.

2. YBOJ,

Kpamurer ycmyre kojy mpyxaouu mnomohH IHIMMa ca
CMambCHOM TIOKPETJBHBOIINY MOTY TPYKUTH oOfiazehum wmim
nonmasehuM MyTHHIMMA Ca WHBAIHAWTCTOM M JIMIMMA ca
CMameHOM MokpembuBomhy he y BelmuKoj Mjepu 3aBHCHTH OJ
TOra Jia JI1 Cy YHanpuje 00aBHjeIITeHH O moTpebaMa MyTHHKA.

3akoH yTBphyje jacHy Besy u3Mmeh)y oOaBese ympaBHOT
oprana aepozxpoMa aa o0e30mjenyt Oa MyTHUK ca CMAamEeHOM
MOKPETJBUBOIINY MOXE MCKOPUCTHTH CBOj JIET M OJTOBOPHOCTH
IyTHHKA Ja HajaBe CBOje IoTpede y moreny nomohu HajMame 48
caTy Hpuje NojacKa Jera.

3. IPOBJIEM

Joxkasu ca aeponpoma y pernony ECAC mokazyjy na cBe
Behn Opoj nmIa ca WHBATMOWTETOM M JIMIA Ca CMambEHOM
MoKpeT/buBomhy myTyje 0e3 MpeTXOTHOT HajaBJbUBaE-a CBOJHX
notpeba. To cTBapa MoTeHNMjaIHe MpodIeMe U 32 aepOJPOM U 3a
aBHO-TIPEBO3HHKA.

Axo omaszehn IyTHUOM ca WHBAIMIUTETOM M JIMIA ca
CMamEeHOM MOKpeTJpiBomIhy He Momajby HajaBy, Mokaa Hehe
OHTH aJeKBAaTHOT 0CO0Jba MM ONpeMe KOjoM OM ce 3aI0BOJbUIIE
BUXO0BE MOCeOHe MOTpede 0e3 Kallmkema MyTHHKA, a MOXKIa U
nera. Ako nonasehu NMyTHUIM HUCY TOCHANU HajaBy, IOCTOJU
nonatHo onrepeheme 3a pecypce aepoapomMa U, OINET, PH3HK O
Kallliberba | 3a IyTHUKA U 32 Ba3IyXOILIOB.

JomatHr mnpobneM y CHTyaldju Kaja TIyTHUIM jecy
MOCNIaNI HajaBy je INTO AaTe MH(opMalyje HHUCY YBHjeK TaduHe
W'y GopMaTy KOjH je KOPHCTaH 3a aepoIpOM.

HcrpakuBarme eBpOICKHX aepojpoma koje je crpoBeo ACI
MOKa3aJIo je 1 je Ha OHMM aepoIpOMKUMa KOjU CY TIPHjaBHIIN Al
Opoja NyTHHMKAa Ca WHBAIUIUTETOM W ITyTHUKA Ca CMamEHOM
MOKPETJFUBOIINY KOjU JOCTaBJbajy HajaBe, IMIABHH Pasjior 3a TO
01O Taj MTO Cy MYTHHUIIM CMaTpajy Ia 100mjajy 1o0py yciyry 6e3
0031pa Ha TO J1a JI Cy JOCTaBUIIM HajaBy WIIH HE.

4. TIPEIIOPYKE

ITocroju HHM3 HauMHa Ha Koje OM Tpebano Ourm Moryhe
noBehaTd  HMBO  HajaBJbUBama, 3a  JOOpOOMT  CBHX
3auHTepecoBaHNX. OATOBOPHOCT 3a T€ aKTHBHOCTH je Ha
HEKOJIMKO THjeJa Kao INTO Cy: aBHO-TIPEBO3HHIM, ITyTHHYKE
areHuyje u aepoapOMHL.

MJepe KOje ce MOT'y y3eTH Y 003up o0yxBarajy:

Wudopmanyje: AKTHBHOCTH 3a JpKaBe diIaHHIIES
ECAC

- WNudopmarmje cy HeomxomHe 3a ToBehaBame
cBHjecTH; crora, wuH(opMmaimje Tpeba na Oymy

JOCTYITHE JIIAMA Ca MHBAIMIUTETOM HITH JIMIIHMA Ca
CMambeHOM  TMOKpembHBOmMNY Y  HPHUCTYIa4HOM
¢dopmaty, y ckiiany ca 3axTjeBMMa HaluoHanHor u EY
3aKOHOJABCTBA, Koje je canpkaHo y Anekcy | ECAA

cmopazyma, a Kkoje je bocHa u XepreropuHa
TPAHCIIOHOBAJIA Y CBOj€ 3aKOHO/IaBCTBO.

- ABHO-TIPEBO3HHUITM, IYTHUYKE arcHIHje W aepOAPOMH
Tpeba 1a mpyxke wuHpOpMaIMje HA HHTEpHET
CTpaHHUIIH.

MUHUMAIHA HUBO NPHCTYNAYHOCTH HA HHTEPHETY Tpebao
ou Oumtu AA, kxoju omoryhaBa jacaH W JaK MPUCTYI
HH(pOpMaIHjaMa 32 YTHUKE Ca HHBAIHIHUTETOM.

VYupaBru opraH aepojpoMa Tpeba aa o0jaBu HH(MOpMaIuje
0 oMol Koja je IOCTYITHA Ha aepoApOMY M Ha KOjU Ha4MH ce Ta
nomoh moxke nobutu. Takse mHpopManmje Tpeba na oOyxBare
Oap:

- BpujemMe oTBapama M 3aTBapama TEPMHHANA U

o0jexara aepoapoma (pasHo BpHjeMe);

- HcnpasHe mporemype 3a Tpaxkeme moMohH, KOjuM ce
HarjaliaBa Ba)XKHOCT DPAHOT O0aBjellTaBama aBHO-
NPEBO3HMKA WM  HErOBOT  3aCTyNHHKA, WIH
MPeAMETHOT TypoIeparopa, HajMame 48 yacoBa mpuje
00jaBJBEHOT BpeMeHa M0JIacKa JIeTa;

- ITo motpebun, mHpopMamuje 0 ToMe Kako mohH 10
Be3WI[a 3a KJby4eBe, HAPYKBHIA WIM TpakuLa 3a
nieHTAUKAIHjy (CKPUBEHNX ) HHBAJIMIUTETA;

- HNudopmammje o pacnopeny objekata y OKBHPY
aeposipoMa (CBEHTYAIIHO Ca Ha3HAKOM YeKaOHHIA U
MjecTa cacTajaba JIMIa ca WHBAIWAWUTETOM) |
OYEKMBAHOT PACHOHA IIjeMIadKUX YAAJBEHOCTH Off
MjecTa 3a HCKpIIaBamke JI0 30Ha 32 IPHjaBy Ha JIET U JI0
H3J1a3a Ka Ba3IyXOIUIOBY;

- Wudopmammje o0  craHmapauMa
00e30jehemy aepoapoma;

- Hudopmanmje 0 pykoBamy OMPEMOM 3a KpeTame H
CITy)KOSHUM YKUBOTHH-AMa;

- Bpoj Tenedona u pamHO BpUjeMe acpoAPOMCKE JINHU)E
3a IpEMamke yIOUTa JIMIa ca  CMambeHOM
MOKPETJbUBOIINY; H

- Hudopmanmje o mocTymky xande.

ABHo-TIpeBO3HMIIN Tpeba Ja 00jaBibyjy HH(pOpMaImje Koje
he myTHUIIMMa OMOTYNHTH J1a IOHECY YTEMEJbEHY OJUTYKY O TOME
na ad he myroBaTH THM JIeTOM, 3Hajyhu yHampujen cBojy
6e30jeIHOCHY TPOIIEYPY, TOMOK Koja ce Mpy»a Ha aepoIpoOMy H
Yy Ba3OyXOIUIOBY M Kako Ja Ty momoh nooujy. Takse
I/IH(’popMauI/IJe Tpeba ga oOyxBare Oap:

VcnpaBHe mponeaype 3a Tpakeme moMohu, KojuM ce
Harjamasa Ba)KHOCT paHOT oOaBjellTaBama aBHO-
NPEBO3HHMKA  WJIM  HErOBOT  3aCTyNHHKA,  WIH
MPEIMETHOT TyporepaTopa, HajMame 48 Jacosa mpuje
00jaBJHEHOT BpeMeHa MOJIacKa JIeTa;

- HNudopmammje o 0Oe30jemHOCHMM TIpaBUINMAa H
MOryhuM OrpaHHYe-MMa, Kao IITO Cy HeJOoCTaTak
NPHUCTYIIAaYHUX TOoajeTa, HEeNOCTaTaK IOKPETHHUX
HAaCJIOHA 3a pyKe J0 IMpoJjia3a, BEIHYMHA Cje/UIITa U
npoJasa u Cll., Y Be3u ca 0e30jeTHOCHIM 3aXTjeBUMAa
WIIH BEJIMYMHOM Ba3lyXOILIOBA,;

- Hudopmanmje o TPUCTYTIAYHOCTH YHyTap
Ba3IyXOIUIOBA: MOCTOjarhe TOPHE Mayde WM Aa JH
ABHO-TIPEBO3HMK HMMa MHBAIMACKa Koimma (3a
HPHUCTYII TOATETUMA);

- Wudopmaryje o pykoBamy ONpeMOM 3a Kperame. Y
CKJIaJy ca 4IaHOM 68. 3aKoHa, TPAHCIIOPT ONpeMe 3a
KpeTame MOXKE CE OIPAaHHYUTH CaMO pa3lio3uMa KOjH
Ce OJHOCE Ha BEIMYMHY Ba3AyXOIUIOBAa W NPHMjEHY
PEeJIeBaHTHOT 3aKOHO/IABCTBA O OTIACHOM TEpeTY;

- Nudopmaryje 0 TpaHCIOPTY MEIUIIMHCKE ONpeMe H

KBaAJIMTCTA n

MoryhuM orpaHnuemMMa Koja ce OAHOCE Ha
0e30jeTHOCHE 3aXTjeBe WIIM BEMYMHY Ba3IyXOIUIOBA;
u
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- Hudopmaryje o TpaHCIOPTY U PYKOBAY CITY)KOSHUM
JKMBOTHEbAMA

W3pama xapTume BenmMuYMHE HOBYAaHHMKA KOjy 0COOJbE
YIIpaBHHUX OpraHa aepoapoMa MOXKE IO EJIUTH Iy THULIMA KOj!
HHCY JOCTaBWJIM NpeTHpHjaBy Moria 6u momohm na ce objacHu
notpeba 3a HajaBOM U Pas3yio3u 3a Moryhe HEmTo IyXe YeKame
WM 3a OUI0 KOjy ApyTy BpCTy Ipodiema ca KojuMa ce cycpehy
300T HEZIOCTaTKa HajaBe.

TIpuMjep oHora mro 6 MOIIIO GUTH KOPHCHO HAIHCATH Ha
KapTUIY BeJINYMHE HOBUYAHUKA!

ABHO-KOMIIaHH]€, HUXOBH areHTU U TYpOIIEPATOPH MOTY
oIOUTH pe3epBalije WIM Ja YKPLUAjy IIyTHUKE HA OCHOBY
WUHBAIMAUTETA WIM CMambeHE IIOKPETJBMBOCTH CaMoO y BpIIO
OrpaHHYeHHM OKOJIHOCTHMA.

IIyraumm nmajy mpaBo Ha momoh Ha aepompommma Uy
BasayxomioBuma. Jla Om noOwmm momoh, MyTHUNIM Tpeba na
obaBHjecTe aBHO-NPEBO3HUKE O CBOjUM MOTpebama Hajmame 48
YyacoBa Nnpuje nojacka 1a Ou UM OJIaKIIaIN PYyXKamke TOMONH.

V ciyuajy omrehema onpeme 3a KpeTame, MyTHULN UMajy
PaBO Ha OAIITETY.

[pouec pesepBaumje: Pagme koje 06aBbajy aBuo-
NPEBO3HUIM H Iy THHYKE areHuuje

ABHO-TIPEBO3HHUIIY U ITyTHUYKE areHIyje Tpeda na:

- pasBujy cucreMe KojuM ce 0oe30jehyje ma KopucHUIM
yeinyra Oymy Mo3BaHH TOKOM IIpolieca pe3epBalyje 1a
HpoBjepe Ja M UM je moTpebHa moMoh M Kojum ce
06e30jehyje mpykame npaBux HHPOpMaIIHja;

- cacTaBe KOHTPOJIHY JIUCTYy KJbYYHHX IHTama Koja he
MOCTAaBUTH OCOOJb€ IYTHHYKE AarcHIIW)e/IO3UBHOT
HeHTpa Ja OW OWwIM CHTYpHH Ja Cy HCIPaBHO

pasymjenmn  motpebe  JMIa @ ca  CMambeHOM
HoKpeTbuBoIIhy;
- npunpeMe  MHpopManmMje  3a  IyTHUKE — ca

WHBAIMINTETOM M JHOA  Cca  CMambeHOM
noKper/puBomhy O BpcTama JOCTymHEe momohwu,
kopucrehn IATA komoBe Kao OCHOBY, ajd y3uMmajyhu
y 003up cMMOoJie W je3WK MPWJIAroheH MyTHULIUMA.
Tlo6puHuTe ce na Oyne ykibyden DPNA kog, jep nvia
ca CKPHMBEHMM MHBAIMJIUTETOM ce Moxza Hehe mohn
MOBE3aTH ca KOJOoBMMa roMohM Koju ce OJHOCe Ha
nHBamMACcKa Komuia. DPNA kox yBHjek 3axTHjeBa
nofaTHe MHQpOpMaIuje 0 TOME Koja je KOHKPETHO
nomoh norpebHa. OBo Om oMoryhmiio MyTHHUIIMMa ca
WHBAINIUTETOM M JIMIMMa Ca  CMambeHOM
HOKpeTbHUBoIIhy 12 TIPoBjepe Ja JU je HBHUXOB aBHO-
MPEBO3HHK/TYpONIEPaTOp/ Iy THUYKN areHT MPOLNjeHHO
BHIXOBY MOTpeOy 3a NoOujameM momohu;

- HOJCTUYY IYTHHKE Ca HMHBAJIMIUTETOM H JIHIA ca
CMarbeHOM MOKPEeTIbUBOLINY na npeysmy
OJIFOBOPHOCT 32 CBOj€ ITyTOBAbE;

- obe30mjene o3Hake Koje ymyhyjy Ha HWHTEpPHET
CTpaHHUIe aepoapoMa Jia OM MOIVIM Ca3HAaTH BHUIIE O
pacniopeny objekara y OKBHPY aepoApOMa U OITyIHTH
I1a JTI UM je ToTpeOHa moMoh;

- pa3MOTpe MPHKYIUbake MoJaTaka 0 moTpebama Juia
ca CMameHOM MOKPeTJbHMBOIINY Kao MO Iporpama
ABHO-TIPEBO3HMKA 32 JIMI[A Koja decTo jere. OBo Ou ce
MOTJIO YBPCTHTH Y TpOjeKTe 3a pean3ajH TaKBHX
Hporpama;

- Jajy TOTBpAY MYyTHHIMMA Ca HHBAIMAUTETOM |
JIMIFMA ca CMarmbEHOM TOKPETJbHBOIINY /1a je HHXOB
3axTjeB 3a momoh 3abwbekeH u mpociujehen. (He

1V cmucny ECAC/ECAA npormca, "CIyKOEHHM KMBOTHE-AMA® CMATpajy ce
MCKJBbYYHBO “00OPEHH IICH TIoMaradn .

rocToju obaBe3a Jja ce OBO YBPCTH Y IIyTHY KapTy, aju
IATA je nmasHaumia ma He BHAM HPOOJIEM Jia aBHO-
NIPEBO3HUIA TO YKJbYYe y IPYTH BHJ KOMYHHKaIdje
n3Mel)y aBHoO-IipeBO3HMKA U ITyTHHUKA).
IATA xonoBu: Pagme koje 00aB/bajy aBHO-IIPEBO3HULU H
NMyTHUYKE areHuuje

ABHO-TIpEBO3HHUIIU U ITyTHUYKE areHIyje Tpeda na:

- HaBey fonarHe napopmarmje y3 IATA xonose na 6u
ce Tpenu3mpaje HWHIUBHIyaJHE IOTpede IyTHHKA.
ABHO-TIpEBOZHHMII Tpeba Ha WMajy YCIOCTaBJbEH
chCTeM 3a Jo0Wjame JoJaTHUX HHpoOpManuja o
noceOHUM moTpebama oapeleHor juia ako To Oyze
notpebHo. Te napopMaLyje ce MOry TOOUTH Y OKBHPY
Tporieca pe3epBaryje MPeKo HHTepHeTa WK TOJaTH Y
"Owpenike" pesepBanmje KacHuje. OBe nonmarHe
nHpopMaryje Tpeda IPOCIUjEIUTH aepoIpoMy YN
MpyXaolly yciayra y oOnuKy "cinoOoaHOTr TekeTa" Win
Ha HEKH JIpYrH cinudad HayuH. To 61 moMorio na ce
00e30ujenu 1a, KOJIMKO rof je To Moryhe, momoh Oyzme
NpUMjepeHa 1oceOHMM — ToTpebama  IPEeAMETHOT
MyTHUKa TOKOM IHMjeNor IyToBama. 1o Ou Omio
MOoCeOHO KOPHCHO 3a JbyJe YHje ce MmoTpede He MOry
TaKo Jako uaeHtudukoBaru myrem IATA komosa. To
Moxe  oOyxBarath Jmma ca  "CKpUBEHHM"
MHBAIHAUTETOM, Kao ILITO Cy AeMEHLHja HWIH ayTH3aMm,
KOJ] KOJHX Cy TTOTpeOe 4ecTo pasiIHiuTe;

- IIpy’e CMjepHHLE OATOBOPHOM 0COOJbY O TOME IITa
NPEJICTaBIba MOKPETJEUBOCT M MEIHUIIMHCKA OIpeMa U
kako ce IATA xomoBu oHOCE Ha OBY OTIpEMY.

Y BasnyxomioBy: Pagme koje 06aB/bajy aBHO-IPEeBOZHMIIM

ABHo-TIpeBo3HMIN Tpebda na noactudy Behy ymorpedy PSM
cHCTeMa 3a TIpeHoc HH(opMalyja u3 aBHOHa y J0JIacKy, ITI0CEOHO
Ha TYTOJIMHHjCKHUM JICTOBUMA, J1a OU ce Tpykuiie nH(opMaImje o
Opojy TyTHHKa Kojuma je motpebHa momoh. 3a aepoapoM je
Takohe BakHO Ja BuIe Kopuctd PSM mopyke ca musbem na ce
obe30mjene pesepBHe HHGpOpMalmje O ToMohHM Kojy Tpeda
HPYXKUTH.

ABHO-TIpEBO3HHMIIM TpeDda W Ja TpyKe J0JaTHE
nH(pOpMaIKje COTICTBEHOM 0CO0JbY KOje pajii Ha aepoApoOMYy N
y BazgyxoruioBy, nopen IATA komosa 3a momoh. OBe monaTHe
nHdopmarmje Tpeda TPOCIHjETUTH aepPOAPOMY HIIH TPYKAOILy
yciyra 'y o0nmKy "clIo00AHOT TeKCTa" WM Ha HEKU IPYTH CIIMYaH
HA4HH.

Ha aepogpomy: Paame koje 06aB/bajy ynpaBHH OpraHu
aepoapoma

VYripaBHU opranu aepojpoma Tpebda ja:
- yCIOCTaBe CHCTEME KOjH MOTY Jia TIpHMajy IOJaTHE
vHpopManmje ImyTeM '"CIOOOTHOT TeKcTa" WM Ha
QPYTY cM4ad HavuH, open omutux IATA komoBa 3a
momoh. 3a DPNA «koxa motpeOHe cy momaTHe
uHpopManyje;
- pasMotpe MoryhHoOCT yTBphHBama yroBopa O HHBOY
yciyre Koju uMajy kpahe BpujeMe dekama 3a IyTHUKE
KOjH Cy IOCTaBIIIH HajaBy;
- moAcThdy ocobjbe 3a moMoh Ha aepoapoMy Koje
JIoueKyje MyTHHKE ca JIeToBa Na UAeHTU(UKyje nie
Koje Tpeba Jia TIOKyme y OJHOCY Ha JIUCTY JbYIU KOjU
Ccy JpocraBuiM HajaBy. Ha Taj HaumH he ce
00e30mjenuTH 1a Oyay JOCTYITHA MHBAJIHICKA KOJIUIIA
KOja je Hapyyno HEKO KO MMa HCTHHCKY MOTpeldy 3a
BHMA, a He J1a UX Y3Me HEKO KO HHje JOCTaBHO HajaBy;
Hanomena: Heku aepoapomu Cy yBenu pydHe MOHUTOpPE 3a
ocobsbe PRM ciryx0e koju caiprke MMEHa CBUX ITYyTHHKA KOjU CY
nocraBiwin HajaBy. OBaj cucteM A00po (DYHKIMOHHMINE, ajlu ce
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Takohe ocnama Ha MOJPIIKY aBHO-TIPEBO3HHMKA Koju Tpeba ma
o0jacHe IMyTHHIMMA KOjH HHCY IOCTaBIIM HajaBy Ja he MoxnIa
MOpATH Jia cauekajy joI Mao.
- Jajy JeTKe MyTHAINMA KOj! HUCY TOCTaBIIN HajaBy, y
KOjUMa ce HaBOJe MOTOJHOCTH M KOjUM C€ ITyTHHIH
HOJCTUYY Jia TO y4HHe cibenehu myT;
- U3JI0KE TIOCTEPE O MPABUMA ITyTHHKA.

Kopumheme monepaux menuja

Hamomena: MHCTHTYIMOHATHA WHTEpPHET CTpaHWIA BHUIIE
HHje je[MHa Tadyka 3a KOHTakT ca japHomhy, Beh ce cBe Bumie
HAJIONybyje IPY'HM HAauMHHMA [UTHTAIHE KOMYyHMKAIWje O
KojuMa Ou Tpebalo pPasMUCIHTH: alUlMKaljamMa 3a IMaMeTHE
tenedone u Tabnere, Te APYIITBEHUM Mpekama. OBH HOBU
o0O/MIM KOMYHHUKaIWje omoryhaBajy JUYHU]Y M HEIOCPEIHH]Y
HHTEpaKUUjy ca KOPHUCHHINMA, W TMOTOAHH Cy 3a IPEHOIICHE
nH(pOpMaIja 1 OpyKa Ha jeJHOCTaBaH 1 AUPEKTaH HAUMH.

Wunyctpuju  BasmymHor — caobpahaja  cHaxHO — ce
mpernopydyje na y3Me y o03up u ymnoTpeOy OBHX HadMHA
JIUTHTaJIHE KOMYHHUKaLMje, fa Ou ce moOosblIana KOMyHHKAIH]ja
ca JMIMMa Cca WHBAIMAWTETOM WM JIMOMMAa Ca CMameHOM
HOKpeTbUBOIIhY, ca IM/bEM Ja Ce IOJCTAKHE JIOCTaBIbambe
HajaBa.

Yaora yapyxema

Yapyxema Ou Tpebano 1a mpuxsare nocebaH 3a1aTak Koju
ce OJHOCH Ha MpyXame HWH(opManuja W CTBapame KyIAType O
MOCEOHOCTMMA OBOT HAuMHA Ba3AylmIHoOr caoOpahaja, a
HHOyCcTpHUja O6u Tpebano 1a CTPUKTHO capalyje ca yapykxemuma
na O6u Oosse mpuaromia moceOHy nomoh koja je morpeGHa
JMIMMa ca HMHBAIMAMTETOM M JIMIUMa ca CMambeHOM
MOKpeT/bUBOMNY KaJa MyTyjy aBHOHOM, Ka0 M O HauMHHAMA 3a
yHanpeheme KBaIUTETa yCiIyra Koje npy)kKajy U YIpaBHA OpTaHd
aepopoMa ¥ aBHO-NPEBO3HHUIIM.

AHEKC IX
CMJEPHHUIIE O UHO®OPMALIMJAMA HA UHTEPHET
CTPAHHULIAMA 3A JIMIIA CA HHBAJIMAUTETOM "
JIMIA CA CMABBLEHOM NIOKPET/bUBOLIRAY

1. OIIIITE CMJEPHHUIIE O IPUCTYITAYHOCTHU
NHO®OPMAILIMJA

Nudopmarmje Tpeba na Oymy Ha jeJHO] HHTEPHET CTPAHUIIN
Ha jefaH KIMK OJl TOYETHE CTPAHHUIIE CajTa WM Ha WHTEPHET
CTpaHHIIaMa KOjUMa C€ OUPEKTHO TPHCTYyNa ca jedHe 'THIbHE'
VMHTEpHET CTPaHUIIE KOja je Ha jelaH KUK OJ] TI0YETHE CTPaHHMIIE.
Jeman 'wmk' ykipydyje mMpena3ak MHIIEM, KOjH 3aTHM II03HBa
kopucHuKa na opabepe ymmHK "[loceOHa momoh" (Bumm none) w3
MEHHja WU JIUCTE IPYTHX JIMHKOBA.

'Hacrnos' 3a XuTeparHKOBe Ka oBUM HH(pOpMalijama Tpeda
na Oyne "IloceOHa momoh" WM CIMYHO M MOXKE YKJbYIHBATH
peNeBaHTHY CIMKY (Ha PUMjep, MHBAH/CKA Kouia). Mehytum,
MOpa ce OJJHOCHTH Ha IMOoMOh ¥ apaHKMaHe HEeONXOAHe /a Ou ce
OoMOryhuno nuunuMa ca HHBJIMAUTETOM M JIMIMMa Ca CMAambeHOM
HOKpeT/bUBOIINY 1a KOPHCTE aepoAPOMCKE caapkaje M Ja ce
NIPUPIKaBajy YTBP)EHHX Mporeaypa.

WNudopmarmje tpeba na Oymy mpeAcTaBlbeHE HA jacaH U
JaKo pa3yMJbMB HauMH W JOCTyIHE IIyTHHIMMa ca
MHBAIMIUTETOM | M JMIMMA Ca CMAEHOM MOKpeT/buBOIIhy.
Jluzaju vHTEpHET cajToBa Tpeba aa Oyne y ckiany ca mocrojehum
Mel)yHapomHMM CMjepHHIIaMa O TIPUCTYNAYHOCTH HHTEPHET

! Tlpucrynaunu dopmaru noxpasymujesajy ga uupopmariije TpeGa 1a ce IpeicTaBe
TEKCTOM, ayIHO-BHACO CPEACTBUMA (OHPEM/BEHHM THTIOBUMA W/WIIM MPEBOLOM HA
3HAKOBHM j€3MK) W/MIIM EIEKTPOHCKMM CPEJCTBMMA Kako O Owie JOCTYNHE CBHUMA.
Ipucrynaunu dopmatn 00yxBaTajy, ali HHCY OIPAaHHYEHH Ha, IITAMITY BEJMKOT
(opmara, bpajeBo n1cMo, J1aKo YUTIBHBY BEP3H]y, ayauo HopMaT Kao ITO Cy KaceTe
i CD, Buzeo gopmar oy DVD, 1 eleKTpoHCKH Gopmar.

cajToBa, kao mro cy CMjepHHUIIE 3a MPUCTYIAYHOCT HWHTEPHET
canpxkaja 2.0 (WCAG 2.0) W3C-a n na ucniymasa 6apem "AA"
CTaHZApZ y CKJIaay ca OBUM CMjepHHIaMa. Beoma je BakHO 1a
cBe nHpopMarmje Oymy 3amucaHe jeJHOCTABHUM jE3UKOM Jia O
oOyxBatuiie cBe IMyTHHKe. Tpeba m30jeraBaT TEXHUYKU KAProH
u ckpahennie. Tpeba 006e30ujenuTH anTepHATHBHA CpENCTBA
KOMyHHKaIldje 3a TpeHoc wuH(opMaluja, HIp. IUPEKTHY
Tene(OHCKY JIMHU]Y (JOKaTHN GUKCHH Win GecruatHy Opoj, KOju
ce He Hammahyje NyTHHKY), Op3y pa3MjeHy HOpyKa IIPeKo
MHTEpHEeTa, eIeKTPOHCKY HomTy, oOouuHy momTy, uta. Ocobibe
O0u Tpebamo ma Oyme AocTymHO Oap TOKOM paJHOT BpeMeHa
aepozpoMa.

2. [TIOCEBHE CMJEPHUIIE 3A ABUO-KOMITIAHUJE

Hndopmanuje o 6e30jennocanm orpanmuemnma. Opjje
6n Tpebaro ma ce mpenmsmpajy Oe30jemHOCHA INpaBmila aBHO-
KOMITaHHj€ Koja MOTY CIIPHjE€UHTH aBHO-KOMIIAaHH]y Jia TIPUXBATH
pe3epBalujy Of JIMIA ca HHBAIMANTETOM WIIM JIMIA Ca CMAabEHOM
MoKpeT/buBoIIhy.

Hudopmanuje o orpanuuery mnpocropa. OBuMm Ou
Tpebasio nma Oyay oOyxeaheHe wuHGpopMalyje O CBUM
OrpaHHMuUCHMMa Yy TOINIeQy pe3epBamije 300r BeIUYMHE
Ba3JyXOIUIOBA WM H-ETOBUX Bpara 300T KOjUX HPEBO3 JHIA ca
WHBAIMAUTCTOM WIH HHUXOBE ONpeMe 3a KpeTame (HIp.
MHBAIMJICKA Kouna) pu3naku Huje Moryh. Ocrane nadopmaruje
MOTY YKJbYYMBATH IOMHYHE HACJIOHE 3a PYyKE, INPHCTyNa4yHe
ToaJeTe, IOCTOjarbe MHBAIUCKIX KOJIHIA Y Ba3AyXOILUIOBY, HT/I.

Hudopmanuje o HaumHy jobujama mnomohum. Ose
nHpopMaryje Tpeba na oOyxsate 6ap:

a)  YIyICTBa O TOME KaKo JHLA Ca HHBATMIANTETOM MOTY
pe3epBucati momoh, M OMUC AOCTYIIHE MOMOhH Y3
HarioMeHy na mmdpa DPNA  yBujek 3axTHjeBa
crieibuyae MHGOpPMANUje O TOME Koja je momoh

notpebHa  (ump. kopumheme ECAC  xomoBa
HaBeIeHUX Y AHekcy I;
b) wmerome myrem KojuUx JMIa ca  CMambeHOM

MOKPETJbUBOIINY MOTY pe3epBHCAaTH MOMOh (HIp. y
OKBHMpY TIpolleca pe3epBalyje, IyTeM  e-TOILITe,
TenedoHa, MHTEpHET oOpaciia, WTI, M CBE IIOBE3aHEe
TPOIIKOBE, HAa TIpUMjep TIO3MBamke IOceOHe
Tene(oHCKe JIMHKje 3a moMoh);

C) na mu here, HAKOH IWITO je JIMIE Ca CMAmbEHOM
MOKPETJEUBOIINY JOCTABUIIO HajaBy, TO TOTBPIHUTH y
MIcaHo] GopMH (HIIp. ITyTeM e-TIOIITe, IHCMa, UTIL.)
TOM JIMIly Ca CMameHOM IoKpersbuBomhy. OBoM
HOTBP/IOM Tpeba y HajMamwy pyKy HaBecTH Ja ju he
nomoh OWTH TpyXXeHa Ha aepoApOMY IOJacKa W/Hin
Ha aepoipoMy Jojlacka W/WIH Yy TPaH3UTY Kpo3
AepOJIPOM aKO je PENIeBaHTHO;

d) npenuheHo Bpujeme mpuje NeTa Kaga JuMIe ca
CMameHOM TOKpeTbHBomhy Tpeba Ja CTHUrHE Ha
aepoapoM, y3umajyhu y o03up Ja aKko je MyTHUKY
noTpebHa momoh ca oxpelieHe Tauke W3BaH 3rpaje
aeposipoMa, HIIp. Ha ayTOMOOHJICKOM IapKHUPAIHINTY,
BpHjeMe Tpeba IIIaHNPaTH Ha OroBapajyhn HauwH;

€)  perneBaHTHE KOHTaKkT OpojeBe TenmeoHa W aapecy e-
TIOLITE ITYTEM KOjUX C€ MOXKE 3aTPAKHUTH ITOMON.

HNudopmanuje o onpeMu 3a KpeTame, oMarajimMa 3a

KpeTame H JujexoBuma. OBzje Tpeba mpery3upaTy mpaBuiia o
NPEBO3y ONpeMe 3a KpeTame, oMarajia 3a KpeTame M JIHjeKoBa.
Tpeba 00yXBaTHTH OIKCE ONPEME HIIH TIoMaraja 3a KpeTame, ako
je moryhe ca nmpumjepuma. Mopajy ce HaBECTH CBa OTpaHHYCHA
3a ozapeheHy ompeMy/momarana WM HBHXOBE [HjesioBe (Ha
npumjep, Bpcre 6arepuja). Tpebao 61 MOCTaBUTH jaCHY pasiuKy
mmelly omnpeme 3a KpeTame M MEIUIMHCKE OINpPEeMe YOIIITEHO
(ka0 ITO je KMCEOHWK). ABHO-KOMITaHUje Tpeba Ja J03BoJE nia
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OpTbar CagpXKu OIILTa IOoMarajga, Kao INTO Cy Mapamule,
PYKaBHIIE MM TOJaTHO [TaKOBame oJjehie i Momer Bela.

HNudopmanuje o pacmopeny cjegema y Ba3IyXOILUIOBY.
Oge napopmanmje Tpeda 1a 00yxBare, y HajMamy pyKy, Kakpa cy
cjequInTa HHAYe JOCTYIHA (Ha IIpUMjep, ca JOJaTHUM MPOCTOPOM
3a HOTE/TPOCTOP WM ca TIOMMYHMM HACJIOHHMMA 32 PyKe), Kao H
YIYTCTBa O TOME KakO JIMIE Ca CMAameHOM MOKpeT/bHBOLIY
MOXE YHAaIpujex pe3epBHcaTH oxarosapajyhe wmjecto y
Ba3J(yXOIUIOBY MJIM, aKO je OBa ONIMja HHje IOCTYIHA, KaKo ce
aBHO-KOMIIaHMja ToOpmHEe na oxrosapajyha cjemumra Oymy
JoAMjesbeHa JIMIMMa ca CMambeHOM MoKpebuBolhy. Tpeba na
oOyxBaTe W JOCTYIHOCT, W YIyTCTBAa 3a PaHHje DPE3CPBUCAE,
CHEIMjANT30BaHUX CPE/ICTaBa 3a CjeICHhEe Kao IUTO Cy MOjaceBH,
MERU cromune utn. Tpebano On HaBecTH M CBa OrpaHHYCHQ
(HHp. cjeneme Ha M3JIa3uMa y CIIydajy OIIaCHOCTH, Y PEOBHMA ca
nperpagama) 1 MHGOpManyje o JOAaTHUM TPOIIKOBHMA (HIIP. 3a
MperpajiHa CjeIuIITa).

Hudopmanuje o Tome kaga he 6uru norpedHo Jauue y
npati-u. OBe nHpopManmje Tpeda Aa 00yxBare, y HajMamy PyKy,
OKOJIHOCTH TIOZ KojuMa he aBHO-KOMITaHMja 3aXTHjeBaTH Jia JIUIE
ca CMambEeHOM MOKpeTJbUBOIINY MyTyje ca JIMLEM Y TIPaTHH U 1a
je To u3 pasnora 6e30jenHocTH Jetema. OBe HHpopMarmje Tpeda
Jla IpeM3upajy Ko Mo)ke OUTH oApeheH Kao JuIle y npaTskH (HIp.
OTpaHWYea y TOTJIEqy CTapOCTH, WTA.) U Takohe na ykipyde
noceOHE apamKMaHe y BE3H Ca JIMIEM y mpaTeH (HOp. raje he
CjeNTH y OJJHOCY Ha 0co0y ca CMameHOM IOKpeT/bHBOIINY, 1a
JI TIOCTOjH TIOIYCT Ha KapTy, UTA.).

HNudopmanuje o Tome kaga he 6urn norpeéHo Jauue y
npatu. OBe nHpopMarmje Tpeda 1a 00yxBate, y HajMamby PyKY,
OKOJIHOCTH TIOJ] KOjuMa he aBHO-KOMITaHWja 3aXTHjEBaTH Ja JIALE
ca CMambeHOM IMOKPETJBUBOIINY ITyTyje ca JHUIEM Y TpaThU U a
je To u3 pasnora 6e30jenHocTH Jetema. OBe HHpopMaImje Tpeda
Jla IPENM3HUpPajy KO MOKe OUTH ojpeljeH Kao JIUIe Y IpaTikH (HIIp.
orpaHHYera y TOTJIedy CTapoCTH, UTA.) M Takohe na ykibyde
noceOHE apamKMaHe y BE3H Ca JIMIEM y mpaTeH (HOp. raje he
CjeUTH y OIHOCY Ha 0co0y ca CMameHOM MOKpeT/buBomhy, na
JIM TIOCTOjH TIOITYCT Ha KapTy, UTA.).

Hudopmanuje o ciayx0eHMM KUBOTHHAMA ! Ope
uHdopmarmje Tpeba 1a o0yxBate, y HajMamy PyKy, Ja JIM aBUO-
MPEBO3HMK TIPHUXBaTa CIy)KOEHE KMBOTHIE W, aKo 1a, 3a Koje
pyre. Takohe, TpebGaro Om nma Oynme jacHO mrTa je AeuHHIM]jA
"ciryxOeHe >kuBoTHEE". Tpeba ma oOyxBare W apamKMaHe 3a
MyTOBAaHE Ca CITy)KOCHOM KHBOTH,OM H CBE MOBE3aHE TPOIIKOBE
(Ha mpuMjep, aKo je JKUBOTHELU MOTPeOHO cjeautnte). Tpebdano 61
HaBECTH CBa OrpaHMYCH:a IyTOBama M CBE YCIOBE KOjH MOpajy
OWTH UCITYE-CHH J1a OV )KHBOTHEbA MOTJIA ITyTOBATH.

HNndopmanuje o kuceonuxky. Osum Tpeba 00yXBaTHTH, Y
HajMamy PYKY, MOJIMTHKY aBUO-KOMIIaHHjE O MPEBO3Y KUCEOHHKA
i OMJIO KOjer Ipyror amapara 3a IUCame KOjU KOPUCTH IMyTHHK
(HOp. NOKyMeHTaluWjy Kojy IyTHHK Tpeda Ja HOCH, HIp.
MOTIIMCAaHe JbeKapCcKe W3jaBe, WTI.), U CBa OrpaHHYera (HIp. Y
norneay 6e30jeHOCTH JieTera, Ba3IyXOIUIOBHE 0€30j€THOCTH) 3a
npeBo3 Ha oapelhernm pyrama. Tpebao O 1a HaBenmy U 1a i he
aBHO-TIPEBO3HUK caM 00e30HjeINTH KUCEOHHK, KOja je KOJMYIHA
KHCEOHHKA Ha pacrojiaramby TOKOM JIeTa, U M3HOC CBEHTyasHe
HAKHAJe 3a OBY YCIIyTy.

HNudopmannje o ToMe Kako ce KpeTaTH 10 U U3 Toajlera
y BasayxomioBy. Opmaje Ou Tpebano Mperu3UpaTd OIIITEe
JOCTYIIHE apamkMaHe 3a [OMON JIMIMMa ca CMambeHOM
MOKPETJFUBOIINY TPH KPETamy 10 M OJ TOoAleTa, YKIbYdyjyhu U
TO J1a I Cy y Ba3AyXOIUIOBY JOCTYITHA MHBAIM/CKA KOJHMIA H,
KaJa je peNeBaHTHO, YIYTCTBA 3a paHHje pe3epBHCabES
WHBAJIUJICKUX KOJIMIIA Y Ba3IyXOILIOBY.

1V xourekcry ECAC/ECAA mpomica, "ciykOeHHM XHBOTHE-aMa™ cMaTpajy ce
MCKJBYYHBO “00OPEHH IICH TToMaraqn’.

Hudopmauuje o Toaneruma y BazayxomioBy. Opnje 6u
Tpebao 00yXBaTHTH, y HajMamby PyKy, HHpOpPMAIHje O TOME J1a
IM je WjegaH ToaleT Yy Ba3AyXOIUIOBY NPHCTYNayaH 3a
WHBAJIN/ICKA KOJIMIIA WM TI0CTOje HEKU IPYrH HAYMHH 3a TIOMOh
JIMIMMA Ca CMAaE-EHOM MOKpEeTJbHBOIINY.

Hakunana 3a ompemy 3a kperame. OBmje O0u Tpedano
HABECTH IIOJIMTUKY aBHO-KOMIIAHWje O HAJOKHAIM y Ciydajy
omreherma WM TyOHTKa ToMarana 3a Kperame (Tj. Ja JM ce
IpHM]jebyjy OrpaHndera MoHTpeasicke KOHBEHIMjE) M IpoIec
KOjU TYTHHWIM Tpeba &a mpare na OM NOJHMjENM 3axTjeB 3a
ommrery. TpebGamo Ou jacHo ucrahm kako W Kaga Tpeba
MOJHUjETH TPUTYKOy M HaBEeCTH KOME ce OOpaTWTH, WTO OU
Haj0oJbe OWIO0 YUHMHHUTHU y MPOCTOPY 32 Mpey3UMambe MpTbara o
JIOJIACKY.

Hndopmanuje o HaunHy nogHomema nputy:xkoe. Opxje
O6n Tpebano HaBecTH TocTojehe apamkMaHe Koje JMIa ca
CMambEeHOM MOKpeTJbUBOIINY MOI'Y KOPHCTHTH Jia Ce JKaje aBHUO-
KOMIIAHHjU HA TIPYKEHY MOMOh TOKOM H-HMXOBOT ITyTOBama, Ca
KOHTAKT MOJIaliuMa.

Hudopmanuje o JmHuMju 3a mnomMoh JunumMa ca
cMameHoM mokpersbuBomhy. OBpje Om Tpebano HaBecTH
TenedoHCKH Opoj U pajHO BpeMe JIMHHUje 3a TIOMOh KOjy je aBHO-
KOMIIaHHja yBeJla 3a yIHTE JIMIA ca CMambeHOM MOKpeT/bUBOIIhY,
Kao M aITCPHATHBHA PACIIOJOXKUBA CPEICTBA 32 KOHTAKT (BHIH
rope).

3. IOCEBHE CMJEPHHIIE 3A AEPOJIPOME

HNudopmanuje o nomohu koja ce npyxa Ha aepoapomy.
OBuMm mHpopMarmjamMa Tpeda Npenu3Hpaty, y HajMamy pyKy,
BpcTe moMohm Koja ce Ha aepoApoMy IMpyXa JHWIKMMa ca
MHBAIMAUTETOM H JIMIMMA Ca CMaEbeHOM MOKpETJbUBOLINY .

Hudopmanuje o Hauuny aodujama oBe momohu. Ose
nHdopmarmje Tpeda aa mpenoye, y HajMamy PyKy, Kako JIMIa ca
WHBJIMIUTETOM TEHEpPAHO MOTy JOTOBOpHTH momMoh Ha
aepopoMy, 1 Tpeba MoceGHO HABECTH Jja OU JIMILIE ca CMAmCHOM
nokpeT/buBomhy Tpebano [a aBHO-KOMIIAHU)H, TYpOIIEpaTopy
WM TYTHHYKO] areHIMju AocTaBu HajaBy. [lopex Tora, Tpeba
JTaTH HHPOPMAIH]y O JIOKAIWjH MO3UBHUX MjecTa, HH(O mynToBa
WM IyJITOBA 3a MPHjaBy Ha JIET, IyTeM KOjUX ITyTHHUIH Tpeba 1a
HpHjaBe CBOje MPHCYCTBO I10 JIONACKY.

Hudopmanuje o pmosacky Ha aepoapom. Ose
nadopmarmje Tpeba ma oOyxBare, y HajMamwy pPyKy, JOCTYITHE
HadMHEe MPeBO3a 3a JI0JIa3aK JI0 aepOpOMa WM KPO3 Pa3lIMuuTe
TepMHHAJIEC aepoJpoMa, apaHKMaHe 3a MapKUpame JUla ca
WHBAIMAUTETOM Ha aepozipOMy IPH OJUIaCKy M JI0JIacKy (YHyTap
rpaHHMIle TEPMHHANA), M CBA MOceOHa MpaBuiia WM HAKHAE Koje
ce NMpUMjemyjy Ha IyTHHKE Ca CMameHOM IMOKpeTsbHBomhy y
noryeay kopumifiera 30He 3a KpaTKOTPajHO 3ayCTaBIbabe BO3UIIA
pamy MCKpIaBama ITyTHUKA Ha aepoapomy. Takolhe, Tpebano Ou
la YKJbYdyjy JIMHKOBE Ka CBHM CTpaHHIaMa Koje IETabHO
OIMCYjy Ha KOjU Ha4yuH je obe30ujeheHa mpuCTymayHOCT 3a
NPEBO3 KOjUM YIPaBIbajy Apyre KOMIaHHje, Ka0 W jaBHU MPEBO3
JI0 M 071 aepOAPOMa M MAapKHHT 33 ayTOMOOMIIE KOjH je CMjellTeH
BaH IpaHMIIa TePMHUHAIIA.

HUudopmanuje o KOHpurypamuju aepoapoma.
Aeponpomu Tpeba ma oOe3dujee Mary aepoipoMa W HABEIy
KJbY4YHE Ijellayke pasgajbhHe. Mama Ou, y HajMamy pyKy,
Tpebano 1a o0yXBaTH M YHYTPAIIEBOCT U CIHOJBAIIHOCT 3rpajie
TepMHUHAJIA U JIa CaZp)Ku pa3Mjepy Koja he omoryhuru nunmma ca
CMamkeHOM  MOKpembuBOIINy Ja  MOpOLMjeHe  BjepoBaTHE
YIaJbEHOCTH X0/a M3Mel)y KJbYYHHX Tauaka, YKJbydyjylu Tauke
3a ymyhuBame no3uBa, yrBpheHe Tauke [ojlacka M OJyIacka,
obnactn 3a mnpyxame ImoceOHe NOMohM (M y jaBHO] W Y
KOHTPOJIMCAHOj 30HU aepopoMa), POCTOpHje 3a MpHUjaBy Ha JeT,
TOAIETH 3a JIMIA Ca MHBAJIMIUTETOM / YMHMBAOHHUIE 32 JIMIA Ca
WHBAIMAUTETOM / Tyl KaOWHE 3a JMIa ca HHBAIMAHTETOM,
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IyHKTOBE 3a 0e30jeqHOCHY KOHTpOIY, IBOPaHE 3a IyTHUKE Yy
JIOJTaCKy, W3Jla3e Ka Ba3IyXOIUIOBY, TIPaHMYHY KOHTPOIY H
NPOCTOp 3a Npey3uMame NpTibara. lIpemopyka je na JmicTa
YIaJbEHOCTH X0/1a 00yXBaTH Hajaasby Moryhy yrnasseHocT n3mely
KJbYYHHX Tadaka, yKJbydyjyhu yTBpheHe Tauke Jonacka M
oJutacka, 00JacT 3a Mmpyxame moceOHe momoh (M y jaBHO] Uy
KOHTPOJIMCAHO] 30HM aepoJpoMa), IPOCTOpHje 3a IPHjaBy Ha JIeT,
TOAJIETH 3a JIMIA Ca MHBAIMIUTETOM / YMHBAOHHIE 3a JIMIA ca
WHBAJIMZUTETOM / Tyml KaOMHE 3a JIMIA ca HHBAIHIUTETOM,
IYHKTOBE 3a 0e30jeqHOCHY KOHTPOIY, JTBOPAHE 3a ITyTHUKE Yy
JIOJIACKY, W3J1a3e Ka Ba3lyXOIUIOBY, TPaHMYHY KOHTPOIy WU
MIPOCTOP 32 NPEY3UMAe MPTIbara.

Hudopmanuje o yrBpheHuM Taukama [gojlacka M
omtacka. Marma aepoapoma Tpeba Jja CafpiKu CIIMcaK yTBpheHHX
MjecTa 3a cacrajame ca KOjUX Ce MO)Ke KOHTaKTHPaTH 0co0Jbe
Koje mpyxa nomoll, Ha KOJUM C€ MOTY cacTaTH M OJaKie MOTy
noMohu myTHUKY. Jlokaruja cBake yTBpheHe Tauke Tpeba aa Oyne
NpUKa3aHa Ha Mamud Ja Ou ce Morya Jjako mnpoHahu; oBe
unpopmarje tpeba ma Oymy goctymHe Wy (OPMH TeKCTa.
AntepHaTUBHUM (hOopMaTOM (Kao IITO je BUIEO) MOTY CE JOJIaTHO
MOjaCHUTH OBE MH(pOpMAITHje.

HUndopmanuje o crangapauma paga. Oe napopmaryje
Tpeba 1a o0yxBare, y HajMamwy pyKy, HHpOpManyje o (1 JIMHKOBE
ka) CraH#apanMa KBaJIUTETa aepoApOMa M, aKo j€ IPHUM]jEHHBO,
pesyirare Koje je aepoApOM HIIM HETOB areHT OCTBAPUO Y OJJHOCY
Ha Crannapze kBauTera. OBe nHpopMarmje Tpebda na Oyay J1ako
JOCTYITHE M pa3syMJbUBE ITyTHHKY. AEpOAPOMH Ca TOIHIIBUM
caobpahajem MambuM ox 150 000 myTHMKA MOTY OUTH HCKIBYYECHH
13 OBe ozpende.

Hudopmanuje o ode3djehey aepomgpoma. Ose
nHpopmarje Tpeda 1a o0yxBate, y HajMamby pyKy, Aa JIH IOCTOoje
NoceOHM apamkKMaHH 3a JIMIA ca CMAambeHOM IOKPET/bHBOIINY Y
Be3H ca 00e30jelemeM, ToceOHO y Be3u ca ONPEMOM 32 KpPEeTame U
MEIMIMHCKOM OIPEeMOM, M Ja JIM Cy IpHBaTHE IIPOCTOpHje
JOCTyITHE 3a 0e30jeqHOCHH TpeTpec. AKO OIepaTop aepoapoMa
HHUje OATOBOpaH 3a obOe30jeheme, oBe mMHpOpManmmje Tpeba na
caap)Ke JIMHKOBE Ka CTpaHMIIaMa KOje JETajbHO HAaBOJE HA KOjH
HaYMH je JMIMMa ca CMameHOM IOKpeTspHBoIhy omoryheH
npucTyn 0e30jeTHOCHOM MpeTpecy, Kao M KOHTAKT IOAaTKe O
YTrOBOPHHMM H3BOljaunMa Jia Ou ce pasjacHHIe MpoLeaype.

HNndopmanuje o onpemu 3a kperame. Opzje 61 Tpedano
YKJBYUHTH, Y HajMaby PyKy, apaHKMaHe Ha aepoApoMy KOjHM ce
omMoryhapa MyTHUIIMA ca CMal-CHOM MOKPETIHUBOIINY /1a OCTaHy
y COIICTBEHO] ONpPEMU 3a KpETame /0 Jojacka /O H3la3a Ka
Ba3yXOIUIOBY, M apamkMaHe 3a Bpahame ompeme 3a KpeTame
MYTHHKY Ca CMameHOM HOKpeT/bBolhy 1o nonacky. Ilopen
TOra, Kaja je pelieBaHTHO, Tpeda YKIBYUHTH CBE HH(OpMAIHje
KOjHM Ce BJIaCHHIIMMA OmpeMe OljalrmhaBa KaKo Jia TpHIpeMe
ompeMy 3a Kperame 3a mpeBo3. OBe mHpopmammje Tpeba na
oOyxBaTe M apamwKMaHe 3a JoOMjame 3aMjeHCKe OompeMe 3a
KpeTame Yy Ciydajy Ja je ompemMa JIMIA ca CMameHOM
nokpembuBonthy omrehena mo nonacky.

Hudopmanuje o cayxdenum sxkuBotumama. OBrje Ou
Tpebalo YKIbYIUTH apaHKMaHe Ha aepoIpoMy KOjH ce OJTHOCE Ha
cy)xOeHe JKHBOTHIbE, YKIbYdyjyhu wmH(poOpMaimje o JOKaIrmju
30Ha 33 OIMOP CITy)KOCHNX KUBOTHIbA.

HNndopmanmje o HaunHy nogHOIema NpuTyxKde. OBrje
O0u Tpebamo HaBecTH TmocTojehe apamxMaHe Koje JMIa ca
CMambEHOM TOKpET/bHBOLIly MOTY KOPHUCTUTH [la Ce JKale
aepoapoMy Ha oMol Koja MM je TIpy)XXeHa Ha aepoapoMy TOKOM
EbHUXOBOT" ITyTOBakba, Ca KOHTAKT MOJalliMa.

HUndopmanuje o mumHuMjum 3a mnomoh Jmmuma ca
cMambeHoM mokpersbuBomthy. OBpje Ou Tpebano HaBecTH
TeneoHckH Opoj W pagHO BpeMe JIMHHje 3a TOMOh Kojy je
aepoIpOM YBEO 3a YIIMTE JIMIA Ca CMambeHOM HOKpeTsbuBolIhy,
Kao M aNTEpHATHBHA PACIOJIOKMBA CPEICTBA 33 KOHTAKT (BHIH

rope). To TpebGa na O6yne Opoj Tenedona Ha xoju he ce yBujek
HEKO jaBUTH TOKOM pamHOT BpeMeHa aepojpoma (HIp.
aepoJpoMcKa Tere(oHCKa Cryk0a 3a ommrre HHOpMAaIHje).

AHEKC X
YCKIIABUBAILE CUTHAJIM3ALHUJE KOJA
O3HAYABA [TIO3UBHE TAYKE

1. YBOJ

Unan 56. 3akona u ECAC nokymenr 30, [lvo I, 3axTujeBajy
O]] YIIpaBHHX OpraHa aepojpoMa jaa, y3uMajyhu y o03up jokarHe
yclIoBe, OJpene MjecTa Jojlacka W Ofjlacka yHyTap TpaHHIE
aepopoMa WM Ha MjeCTy O[] IMPEKTHOM KOHTPOJIOM YIIPaBHOT
OpraHa, yHyTap M W3BaH TEPMHUHAJIHHUX 3rpajia, Ha KOjUMa JIMIA ca
MHBAIMAUTETOM WM JIMIA Ca CMAaEBEHOM MOKpeT/bHUBOLIY MOTy
ca J1akohoM HajaBUTH CBOj J0JIa3aK HA aepoJpPOM M 3aTPaKHTH
nomoh.

VYmpaBHE opraH aepoigpoma Tpeba Ja OIpead Mjecta
Jojlacka M OJUlacKa y capajimbd Ca KOPUCHHIMMA aepoapoMa,
npexko Kommurera KopucHHKa aepompoMa Kaaa OH IOCTOjH, U
pETeBaHTHUX OpraHM3aldja Koje MpencTaBibajy JHIa ca
WHBAJINIUTETOM H JIMIIA Ca CMAbeHOM MOKpETJbUBOIITY.

MjecTa nonacka U o/iacka Mopajy OMTH jacHO O3HaucHa U

caipkaBaTM  OCHOBHe wuH(oOpMamuje o  aepoapomy, Y
HPUCTYIIAYHAM (hOpMaTHMA.
TpeHyTHO HE TOCTOjU  3ajeIHWYKH  KOHIENT, a

MO3UIIMOHHpAhE Tadaka ca KOjux ce ymyhyjy HO3UBU Te HHXOB
m3mie] W yHnoTpeOJbHMBOCT Bapupajy Mely aepompommma y
npxaBama wianuniaMma ECAC. To 3Haum pga Juoa ca
WHBAJINIUTETOM U JIMIA Ca CMAambEHOM IOKPETIBHUBOIINY TTOHEeKa
HEeMajy jacHe CMjepHHILIE O ToMe Ije Ou Morie nmpoHahu Tayuke ca
KOJUX MOTY YITyTHTH HO3HB Ha Ofpel)eHOM aepoapoMy MM Kako
6u Te MO3MBHE Tayke MOIVIC M3INIEJATH WM jAa Jiu he yormire
6utn ynorpeGbuse.

ECAC Panna rpyna 3a ONakiuie CIOXKHIa Ce Ja pa3BHje
3ajeJHIUKY, JeANHCTBEHY M JIaKO Pa3yMJbHBY CHTHANM3ALM)Y 3a
O3HAYaBamE Tayaka JoJlacka M OJylacKa JIMLA ca HHBAIHIUTETOM
U JIUIA Ca CMaCHOM HOKpETJbHBOLINY Ha aepoJpOMHUMA.

Oge mpernopyke On Tpebajo a MOMOTHY acpoApoMUMa Y
yckiIajBamy CHTHAIM3aIMje 3a WACHTU(QHKAIN]Y TO3UBHUX
Tayaka. TeKcT omucyje kKako OM MOrao W3IlenaTd 3HaK 3a
No3uBHY Ta4yky. Hamjepa mokymeHTa Huje na ce 0OaBH CBUM
acTieKTUMa M Tpeda ra y3eTH Y 003Up Kao MPEnopyKy MPUITAKOM
OJITy4HBamba O MPOjEeKTHMa HOBHX aepoJpoMa U TepMUHANIA, TE Y
OKBUpY BehHX pEKOHCTPYKIIH]a.

2.TVTABHE KAPAKTEPUCTHUKE CUTHAJIM3ALIUJE
KOJA O3HAYABA ITO3UBHE TAYKE:

INo3uBHe Tauke Tpeba sma Oyay NPOjEeKTOBaHE TAaKO 1a MX
MOTY KOPHCTHTH JbyAH Ca IIHPOKMM CIEKTpOM moTtpeba,
yKIbydyjyhu:

- KOPUCHHKE HHBATH/ICKUX KOJIMIIA;

- Jpyme ca mnoremkohama NpH XOjAamwy (HIP. KOjH

KOPHCTE IIITAI MM IITaKe);
- Jbyan 0Oe3 (UMHHMX TOKpeTa IpPCTHjy WIM CHare y
TOPH-EM JIHjeITy TH]eNa,;

- Jbyze ca ciabiM BHAOM WM CIH]jeTe JbYIE;

- JbyZie KOji nMajy oruTeheH CIyX W Cy TIIyBH; 1

- JbyJie ca CKPUBCHHM HHBAJIHUTETHMA.

[To3uBHe Tauke Tpeba na Oyany jeaHocTaBHe 3a kopuihemne,
¥ TIOTPEOHO je NPUMHUjEHUTH YHUBEP3aJIaH MPHUCTYI AU3ajHY.

3. Jlokanmuja:

3aKkoH HABOAW Ja yNpaBHM OpraHM aepoapomMa Tpeba Ia
YKJby4e OpraHu3alyje Koje 3acTyrnajy Jiia ca HHBATMAUTETOM H
Juna ca CMambeHOM IOKpeTJbHBOINNY Yy MpoLecy AOHOLICHA
OUlyka y IIMJbY IIOCTH3ama JO0roBOpa O HAjIPHKIAJHUJUM
JoKalMjaMa 3a TMO3WBHE Tauke. I[IpuxBarame caBjera OBHX
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opranusanyja ou MOMoriio 1a ce 0be30ujean Aa MO3MBHE Tauke
Oyoy TIOCTaBJbeHE Ha HAJUPHKIAJHUJUM W  HAjTIOTOJHHUUM
MjecThMa.
BaKHO je MOCTaBUTH MO3MBHE Tayke M W3BaH U YHYyTap
3rpajie TepMUHAIA.
IIpenopy4wsnBo je MOCTaBUTH MO3MBHE TadyKe INTO je
Moryhe Ommke Taukama Joylacka M oJjIacka Kako Ou ce u30jerio
Il JIAIa MOpajy Ipehu Bemvke yaabeHoCTH aa 61 qoOmmi moMoh:
- Ha mapkuHr MjecTMMa: NO3MBHE Tadke Tpeba 1a
Oyny cmjemreHe ITO je Moryhe Ompke HapKHHT
MjecTHMa HaMHjeHEeHUM JIMIMMA Ca WHBATUAUTETOM
(T1aBe 3HAYKeE);

- Ha cranunama: mosuBHe Tauke Tpeba ma Oymy
cMjemTeHe ITo je Moryhe Ombke Tauky Ha KOjoj ce
JbY/IU MICKPIIaBajy N3 BO30Ba/METPOa; U

- Ha wMmjectuma 3a KpaTKOTpPajHO 3aycTaB/bame
BO3MJIA PaAM MCKPUABakha IMYTHUKA, TaKCH
CTajaJIMIITHMA, UT: TIO3MBHE Tauke Tpeba ma Oymy
CMjeIlTeHEe M3BaH 3rpaje TepMHHAla TAje UX MOTY
JaCHO BHWJjETH OHH KOjH JIOJa3e ayTOMOOMIIOM,
ayTo0yCOM HIIM TaKCHjeM.

Jlokaryja mo3uBHUX Tadaka Tpeba ja Oy/e jacHO Ha3HayeHa
Ha MHTEPHET CTPaHMLM aepojpoMa U APYrUM HHPOPMATUBHUM
KaHaIMMa (HIIp. Ha MalH aepoJpoMa 1 alUTUKAIIjaMa).

OcHoBHe undopmaimje o aepoapoMy

3aKOH HaBOJM Ja TIO3MBHE TauKe "MOpajy HYAHTH OCHOBHE
nHbOpMaIyje O aepompoMy, y IpPUCTYNadHHM (opmaTuma.
OcHOBHEe WH(pOpMaLHje O aepoapoMy MOTY YKJ/bYYHMBATH, Ha
mpuMjep, HHPOpMAIHje 0 TOME Kako Mo3BaTH moMoh, kazaa he ta
moMoh OWTH TpyXeHa, Maly aepoipoma, Te uHpopmammje o
ycoyrama WM apamKMaHUMa KOjH Cy IOCTYNHH JMLIHMa ca
WHBAIMANTCTOM ¥ JIMIMMA Ca CMAambCHOM IOKpET/hbHBOLINY Ha
aepoapoMy.

OcHOBHE MH(pOpMALHje O aepOAPOMY MOTY CE MOHYIUTH U
myTeM oxroBapajyher NpHCTYIMauHOr TEXHOJIOIIKOT —pjelemha
(emp. QR-KOx M CIIMYHO).

HM3raen:

ISO 3864-1:2011 yTBphyje 6e30jenHOCHE
ueHTH(uKaone 00je U MPUHLUIIE TU3ajHa (HOp. BUCHHA 3HAKa
U pa3jajblHA ca KOje je yOwbMB) KOjH he ce KOpHUCTHTH Ha
pagHUM MjecTHMa U jaBHHM IpocTopuMa. bujema u TaMHomTaBa,
ca HajMame 50% mOBpIIMHE 3HaKa y TaMHO IUIaBOj 0ojH,
yobuuajeHa je mema Ooja 3a jaBHe wuH(opMarmje (HIp.
nH(OpMaTUBHU cepBHC, NpucTynadHocT). Cmeha mozaguHa ce
Takol)e KOpHCTH 3a jaBHe HH(POpPMAaIIHje, HAKO Ce YECTO OJHOCU Ha
MjecTa Ol pEeKpEaTHBHOT WM KYJITYpHOT HHTEpeca.

Bes  yrpoxkaBama  BH3YeTHOT  HJCHTHTETa  CBAKOT
T0jeAMHAYHOT aepospoMa, Tpebato Ou ma Oyme Moryhe mocruhu
JOBOJbAH CTETICH 3ajeHUINTBA Ja OM Ce 3HATHO OJaKIIana
uieHTH(UKAMja TO3UBHUX Tadaka, M TO IPHCTAjaleM Ha
3ajeqHUUKY IeMy 0oja M KopuIIhemeM penpe3eHTaTUBHOT
cHUMO0JIa WJIH Tpy1e cuMOoa.

4. MPENIOPYYEHHU CUMBOJIX

[penopydyje ce na ce mopen CTaHZapAHOr cuUMOoiIa
WHBJIN/ICKUX KOJHWIA YBPCTE W J(BAa JOJaTHa cuMOosia KOjH OH
Mpe/ICTaB/bald PA3HOIMKOCT JIMIIA Ca WHBAIMANTETOM U JIHIA Ca
CMamkeHOM NOKpeTsprBolIhy Koje nMajy mpaBo Ha momoh. To cy
cHMOOJ ca OKOM 3a JiMIa ca omTeheHMM BHAOM M CHMOON 3a
TyBe WM HartyBe ocobe. Hamame, mpenopydyje ce ma ce
MO3UBHE TAYKE Ha CHIIICCKOM je3rKy o3Haue ca "[{amt [Tount dop
Accucranie" y3 HaTIIMC Ha je3UIUMa y CIIyXOCHO] yrnoTpeOu y
Bbocuu u Xepuerosunu.

IIpema EspomickoMm ¢opyMy nuIa ca HWHBAIUIUTETOM
(EDF), nBa mehyHapoaHa cTaHAapAa MpeiCTaBibajy 0Baj CHMOOI
Ha cipenehy HaumH:
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ISO 7000 — "pacbnukm cumbon Koju ce KOpUcTn Ha

4 onpemn PedepenTHn 6p. Pl PF 006
(/ ISO 7001 — CumBonu 3a jasHe nHdopMaLmje

PedepeHTHm 6p. Pl PF 006

MeRyHapoaHu cumbon npuctyna (ISA) cactoju ce og nnaeor kBagpara npekpuseHor tujernom
CNVKOM nuua y WHBanuACKMM konuuyuma (nujesa mkoHnuua ucnog). Of HeaaBHO Ce Heke
opraHusauyuje nuya ca MHBanuAUTETOM 3anaxy 3a akTMBHWjY W aHraXkoBaHWjy CrvKy monyT
OBe KOjy je npeanoxwuo MNpojekar uKkoHa NPUCTYNa4YHOCTU (4eCHa UKOHMLa UCnos).

=3 (=

ISA ce kopucTu fa npeacrasm onakLiaHn NpuUcTyn, 3a KOPUCHMKE MHBaNUACKNX Konuua, anv un
3a jgpyra nuuya ca cmamweHoM nokpeTsibmsolwhy. MeRyTuM, Kako je MKOHWLUA WHBanuaCKux
Konuua noBesaHa yrrnaBHOM ca MpuUCTynayHowRhy M HaLWMPOKO Ce KOPWUCTWU, ako 6u ce
KOpUCTUMNa camo Aa O3Hauyu rokauujy No3vBHUX Tayaka To Moxaa He 6u Buno LOBOILHO Aa
jacHo cTaBu A0 3Hama Aa Cy No3vBHE Tadke npunarofeHe CBUM BpcTama uHsanuaurerta. 3a
onvcuBame ApYrux UHBanuauUTeTa Y4ecTo ce kopucTe crbeaehe nkoHuue:

TSI EN 301 462 — CumbBonu 3a ngeHtudmkaumjy
TeneKkoMyHUKaLmoHmx objekaTa 3a rryBea u Harfnyea nuua

Mpadunykm cumBon 6p. 1: OnwTn objekTun 3a rnyea u
Harnyea nuiua

O6jexTn npunarohenn nuuuma ca owrteheHum Buaom
(cnujenum unu cnadosnanm nuuMmMa)
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5. OCHOBHUM KPUTEPUJYMMU JU3AJHA
OCHOBHH KpUTEpHjyMH Au3ajHa Tpeda 1a oOyxBaTe:

Hnentndukanuja: 1a 61 ce MOMOIJO CIHjEIUM WIH
cabOBUIMM JIMIMMA Ja JIOLHPajy TO3MBHY TauKy,
KOPHCHO je YKJBYUHTH 3BYYHH WM JIPYTH CHCTEM 3a
nommpame  (Kopucrehm — CBjeTNIOCHE  CHOIIOBE,
Bluetooth, utn.);

Hudopmanuje: wunpopmanmje o0 TOME  KakKo
KOPHCTUTH IO3MBHY TaukKy Tpeba nga Oyay jacHO
HaBeZlleHe (HajMame 16 Tavaka y KOMOHMHALMjU
BEJIMKUX W MAJMX CJIOBA) M CBE HIyCTpaluje Mopajy
outu jacHe u HemBocmucieHe. Cee WH(popMaryje
Tpeba na Oyxy y Ooju Koja je y jakoM KOHTpacTy ca
0ojom mo3aguHe W Tpeba na Oyay HammcaHe Ha
Pa3IHYNUTHM jE3ULIMA;

Bucuna: MakcuMaliHa BHUCHHA OWJIO KOj€ THIIKE WM
JIpyre WHTEpaKTHUBHE KapaKTepHCTHKe Tpeba ra Oyne
HajMame 750 mm m3Han Tia ¥ He Bumre ox 1200 mm.
OBo ce Takole ogHOCH Ha MHKPO(OH M 3BYYHHK TAKO
J1a JbYJIM MOTY UyTH U J]a FbUX APYTH MOTY 4yTH;
Mo3unuja: Tpeba ma WMa JOBOJFHO CIOOOJHOT
MpOCTOpa HCHpel IO3MBHOT MjecTa na omoryhu
MaHEBPUCAkE KOPUCHUKY MHBATUACKUX Koiuua (1850
mm x 2100 mm);

TacTepH: jeIHOCTaBHM TAacTepH Cy HajiIaKIIN OOJIHK
KOMYHHUKaIlMje 3a JbyAE Ca OrPaHUYEHOM KOHTPOJIOM
pyKe WM OTpaHMYeHUM (DUHUM MOKPETHMa TIPCTH]Y.
Tacrepu Tpeba na Oyny npeunnka 20 mm u qa Grmaro
Bupe. Tacrepm Tpeba ma cagpke W TaKTWIHA
WHAUKATOp KOjU TOMaXKe CIHMjerioM JHUIy Ja HX
npeno3Ha. Hukana HHje TPHKIATHO KOPUCTHTH
CTaHIapIHy Tele(OHCKYy CIyIIaauily Ha MO3UBHOj
Ta4KH;

JaunHa 3ByKa: BaXKHO je Ja JIMIE ca HHBAIUIUTETOM
MOXXE YyTH IITa KaKe Ipyxamar IToMohu Koju ce
jaBjpa Ha NO3MB. JauMHy 3ByKa Tpeba IOCTAaBUTH
mmehy 12 nermbena m 18 pmemmbena w3Ham HUBOA
Oyke y OKONHOM moapydjy. Tpedano Om mocraBUTH
WHIYKTUBHY CIOJHUITy Kako OW ce TOMOIJIO JbyAnMa
KOj! KOPHCTE CITyIIHA [TOMarana;

TekcT: 3a OHE JbYJIE KOjH HE MOTY J]a KOMYHHIIUP)Y
TOBOPOM HJIM HE MOTY Jia 4yjy, Tpebaio O YyKIby4nTH
U TEKCTyaJlJHO CpeACTBO Kako Ou ce omoryhmia
KOMYHHKaIl{ja ca IpyXaoluMa MoMohu IuuMa ca
CMambeHOM MIOKpETIBHBOIINY;

OcBjeT/beme: BAKHO je Ja TI03MBHA Tayka Oy/e jacHO
OCBHjETJbCHA KaKo OM je OWJIO JIaKIile JIOIMPATH Kaj
MmagHe Mpak, T¢ Ja u cam ypehaj uma mgobap HHUBO
ocsjemibema. 200 Jykca ce Tpemopydyje  3a
WHTEpPaKTHBHE JWjeoBe (Kao MITO je TacTep); i
Cjenumra: y ciy4ajy a JuIa ca HHBAIWAUTETOM
MOpajy caueKaTH HEKOJIMKO MUHYTa 1a ToMoh cTHTHE,
Tpebaso O na oxmax y ONM3HMHM Oymy MOCTaBJbeHa
MjecTa 3a Cje/icke 32 OHE KOjU HE MOTY Jia CTOje yXe
Bpujeme. HMpeanno Ou Owno nma cjemumra Oymy
JOCTYIIHA y JBWje BUCHHE (BHUCHHE cjermmTa on 489
mm u 584 mm). Hacronu 3a pyke cy BeoMa KOPUCHHU
3a Jpy/ie KOju UMajy moTenikoha 1a ycrany u Tpeda ux
nocTaBuTH Ha oko 200 mm H3HAJX HHBOA CjeIHIITA.
Tpebano 6u Ja MOCTOjU M MOKPUBAY KOjU HAaTKpUBA
MPOCTOp 3a Cjefielhe aKo Ce Halash W3BaH 3rpaje
TepMUHATIA.



