BHDCA upitnik o tretmanu PRM putnika na međunarodnim aerodromima u BiH
1. Ukoliko je vaša pokretljivost smanjena, da li vam je prilikom putovanja na aerodromu ukazana adekvatna pomoć?
Da   ☐
Ne   ☐
Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


2. Da li su vam na aerodromu bila dostupna invalidska pomagala?
☐ Da 

☐ Ne

Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


3. Da li vam je aerodromski operator pružio potrebnu pomoć do ukrcaja u zrakoplov?

☐ Da 

☐ Ne
Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


4. Da li su vam putem internet stranice aerodroma dostupne informacije o pomoći koja je dostupna na aerodromu i na koji način se ta pomoć može omogućiti?

☐ Da 
☐ Ne

Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


5. Da li vam je na aerodromu bilo dozvoljeno da budete u pratnji svojih pasa vodiča? 

☐ Da 

☐ Ne

Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


6. Da li vam je na aerodromu pružena neophodna pomoć na način da vam je omogućeno da:

a) najavite svoj dolazak na aerodrom i zahtijevate pomoć na za to označenim tačkama unutar i van terminalne zgrade: 

☐ Da 

☐ Ne

Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


b) se krećete od označene tačke do prijavnog pulta:

☐ Da 

☐ Ne

Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


c) prijavite i registrirate prtljag:

☐ Da 

☐ Ne

Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


d) dođete od prijavnog pulta do zrakoplova uz završavanje imigracijskih, carinskih i sigurnosnih procedura:

☐ Da 

☐ Ne

Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


e) se ukrcate u zrakoplov uz osiguran lift, invalidska kolica ili drugu neophodnu pomoć po potrebi:

☐ Da 

☐ Ne

Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


f) dođete od zrakoplova do prostora za preuzimanje prtljaga i uzmu svoj prtljag uz završavanje imigracijskih, carinskih i sigurnosnih procedura:

☐ Da 

☐ Ne

Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


g) dođete od prostora za preuzimanje prtljaga do označene tačke:

☐ Da 

☐ Ne
Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


h) stignete na vezani let kada su u tranzitu uz pomoć na zračnoj i zemaljskoj strani:

☐ Da 

☐ Ne

Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


i)  dođete do toaleta, ako je potrebno;

☐ Da 

☐ Ne

Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


7. Označiti vrste/kategorije usluga kojim niste bili zadovoljni.

Proces rezervacije (odbijanje rezervacije, pomoć pri organizaciji, nedostatak informacija, itd.)

☐ Nedostatak pomoći/neadekvatna pomoć na aerodromu polaska

Naziv aerodroma:

	


☐ Nedostatak pomoći/neadekvatna pomoć na aerodromu dolaska
Naziv aerodroma:

	


☐ Nedostatak pomoći/neadekvatna pomoć u avionu
Naziv aerodroma:

	


☐ Odbijen ukrcaj
Naziv aerodroma:

	


☐ Gubitak ili oštećenje opreme za mobilnost na aerodromu
Naziv aerodroma:

	


☐ Psi pomagači

Naziv aerodroma:

	


Drugo (navedite) ili dodatne informacije;

	


8.  U slučajevima 'Odbijen ukrcaj' - koji je razlog za to? Molimo označite sve odgovore koji se primjenjuju?
☐ Mobilnost ili druga oprema koja pripada putniku premašila je dozvoljene granice i/ili odbijena
☐ Neadekvatna ili nikakva pomoć na aerodromu polaska/dolaska
☐ Promjena aviona
☐ Psu pomagaču odbijen je ukrcaj
Drugo (navedite) ili dodatne informacije:
	


9. Da li ste na aerodromu mogli da bez poteškoća koristite sljedeće:

☐ Toaleti

☐ Restorani

☐ Prodavnice 

☐ Komunikacijska oprema

☐ Pultovi za prijavu i kiosci za prijavu 

Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


10. Da li ste imali prednost prilikom ukrcavanja u zrakoplov? 

☐ Da 

☐ Ne
11. Da li su vam na aerodromu osigurana parking mjesta koja se nalaze u prvoj liniji i samim tim su najbliža putničkom terminalu?
☐ Da 

☐ Ne

Ukoliko je odgovor negativan, navedite naziv aerodroma.
	


12. Da li ste zadovoljni uslugom na međunarodnim aerodromima u Bosni i Hercegovini? 
Da   ☐
Ne   ☐
 Ukoliko je odgovor negativan, navedite razloge.
	


13. Bilo koji slučaj za koji biste željeli dati komentar, podijeliti iskustva ili predložiti način unapređenja usluge po pitanju PRM putnika?
	


-2-

