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	ZAHTJEV ZA IZDAVANJE/IZMJENU/PRODUŽENJE VAŽENJA DOZVOLE ZA PRUŽANJE USLUGA OPSLUŽIVANJA NA ZEMLJI/DOZVOLE SAMOOPSLUŽIVANJA 



	1. Podaci o podnositelju zahtjeva

	Naziv podno




















































































































sitelja zahtjeva 
	

	Sjedište (ulica i broj,

grad, poštanski broj, država)
	

	Matični broj
	
	PIB
	

	Šifra djelatnosti
	

	Broj telefona
	
	Broj faksa
	

	Elektronska pošta
	


	2. Podaci o odgovornom licu

	Ime i prezime 
	

	Funkcija 
	

	Adresa (ulica i broj,

grad, poštanski broj, država)
	
	Broj telefona

	
	
	Posao 
	

	
	
	Faks 
	

	
	
	Mobilni 
	

	Elektronska pošta
	

	Datum 
	
	Potpis 
	


	3. Zahtjev za:

	Opsluživanje na zemlјi 
	· Izdavanje     

· Izmjena 

· Produženje 

	Samoopsluživanje 
	· Izdavanje     

· Izmjena 

· Produženje

	4. Aerodrom na kojem se pružaju ili će se pružati usluge
	

	5. Datum planiranog otpočinjanja pružanja usluga
	


	6. Usluga opsluživanja na zemlјi za koju se podnosi zahtjev
	Da
	Ne

	1. Administrativni poslovi i kontrola 


	

	1.1. Predstavlјanje kod lokalnih vlasti ili drugih subjekata i povezivanje s njima, isplate u ime korisnika aerodroma i osiguravanje poslovnog prostora za njihove predstavnike 


	
	

	1.2. Kontrola utovara, slanje i primanje poruka i telekomunikacija
	
	

	1.3.  Rukovanje, čuvanje i vođenje zapisa o opremi za utovar
	
	

	1.4.  Bilo koja druga usluga kontrole prije, tokom ili poslije leta i ostale administrativne usluge koje zahtijeva korisnik aerodroma

	
	

	2. Opsluživanje putnika 
	
	

	2.1. Usluga ukrcavanja i iskrcavanja putnika obuhvata sve vrste obavještavanja i pomoći pri dolasku, odlasku, transferu ili tranzitu putnika, uklјučujući obavještavanje putnika o njihovim pravima, pregled putnih karata i putnih isprava, registraciju ručnog prtlјaga i predatog prtlјaga i njegov prijenos do prostora za razvrstavanje. 


	
	

	3. Prihvat i oprema predatog prtlјaga
	
	

	3.1. Usluga utovara i istovara prtlјaga obuhvata rukovanje prtlјagom u prostoru za razvrstavanje, razvrstavanje prtlјaga, pripremu prtlјaga za otpremu, utovar i istovar vozila ili sredstava kojima se prevozi ili prenosi prtlјag od zrakoplova do prostora za razvrstavanje i obratno i prijevoz prtlјaga iz prostora za razvrstavanje do prostora za podizanje prtlјaga. 


	
	

	4. Prihvat i otprema pošte i robe 

	
	

	4.1. Za robu: fizičko rukovanje pri izvozu, prijevozu i uvozu robe, rukovanje robnim dokumentima, carinske procedure i provođenje svih procedura osiguravanja prema dogovoru strana ili prema zahtjevima okolnosti 


	
	

	4.2. Za poštu: fizičko rukovanje dolaznom i odlaznom poštom, rukovanje poštanskim dokumentima i provođenje svih procedura osiguravanja prema dogovoru strana ili prema zahtjevima okolnosti 

	
	

	5. Prihvat i otprema zrakoplova na platformi 

	
	

	5.1. Navođenje zrakoplova na zemlјi pri dolasku i odlasku 


	
	

	5.2. Pomoć pri parkiranju zrakoplova i pribavlјanje odgovarajućih sredstava 
	
	

	5.3. Komunikacija između zrakoplova i pružatelja usluga na platformi 


	
	

	5.4. Utovar i istovar zrakoplova, uklјučujući pribavlјanje i rukovanje potrebnim sredstvima, kao i prijevoz posade i putnika između zrakoplova i terminala i prijevoz prtlјaga između zrakoplova i terminala 
	
	

	5.5. Pribavlјanje i rukovanje odgovarajućim uređajima za startovanje motora 


	
	

	5.6. Vuča ili izguravanje zrakoplova pri dolasku i odlasku, kao i pribavlјanje i rukovanje odgovarajućim sredstvima 
	
	

	5.7. Prijevoz, utovar hrane i pića u zrakoplov i istovar iz njega 


	
	

	6. Opsluživanje zrakoplova 

	
	

	6.1. Vanjsko i unutrašnje čišćenje zrakoplova, servisiranje toaleta i snabdijevanje vodom 


	
	

	6.2. Grijanje i hlađenje putničke kabine, odstranjivanje snijega i leda, odleđivanje zrakoplova 


	
	

	6.3. Preuređivanje putničke kabine odgovarajućom kabinskom opremom i skladištenje te opreme 
	
	

	7. Snabdijevanje zrakoplova gorivom i mazivom 

	
	

	7.1. Organizacija i provođenje punjenja rezervoara gorivom i pražnjenja rezervoara, uklјučujući skladištenje goriva i kontrolu kvaliteta i količine isporučenog goriva 


	
	

	7.2. Dopuna ulјa i drugih tečnosti 


	
	

	8. Održavanje zrakoplova 

	
	

	8.1. Redovni pretpoletni pregled 


	
	

	8.2. Druge usluge održavanja koje zahtijeva korisnik aerodroma 


	
	

	8.3. Nabavka i administracija rezervnih dijelova i odgovarajuće opreme 


	
	

	8.4. Ugovaranje odgovarajuće pozicije za parkiranje i/ili smeštaj u hangaru 


	
	

	9. Priprema leta i usluge za posadu 

	
	

	9.1. Priprema leta na aerodromu polijetanja ili na drugoj tački 


	
	

	9.2. Pomoć tokom leta, uklјučujući preusmjeravanje zrakoplova, ako je potrebno 


	
	

	9.3. Usluge poslije leta 


	
	

	9.4. Usluga administriranja posade 


	
	

	10. Prijevoz putnika i posade od zrakoplova i do zrakoplova 
	
	

	10.1. Organiziranje i prijevoz posade, putnika, prtlјaga, robe i pošte između različitih terminala na istom aerodromu, izuzimajući prijevoz između zrakoplova i bilo koje druge tačke unutar prostora istog aerodroma 


	
	

	10.2. Bilo koji poseban prijevoz koji zahtijeva korisnik aerodroma 


	
	

	11. Snabdijevanje zrakoplova hranom i pićem
	
	

	11.1. Povezivanje sa dobavlјačima i administrativno upravlјanje 


	
	

	11.2. Skladištenje hrane i pića i opreme potrebne za njihovu pripremu 


	
	

	11.3. Čišćenje opreme za pripremu hrane i pića 


	
	

	11.4. Priprema i dostavlјanje opreme, kao i zaliha pića i hrane 


	
	

	Napomena: * Naznačiti dio ili dijelove vrste ili podvrste usluge opsluživanja na zemlјi ako se zahtjev za izdavanje dozvole odnosi samo na pojedine dijelove 
	


	12. Prilozi

	(1) Operativni priručnik 

(2) Program sigurnosti civilnog zrakoplovstva (ukoliko pružatelj zemalјskih usluga vrši primjenu sigurnosnih mjera, u skladu sa propisima koje donosi BHDCA iz oblasti sigurnosti civilnog zrakoplovstva)
(3) Izjava o provođenju standarda i preporučene prakse o zaštiti životne sredine 

(4) Najnoviji interni finansijski izveštaj 

(5) Finansijski izveštaji za poslјednje dvije godine (sa mišlјenjem nezavisnog revizora, ako je primjenjivo) 

(6) Poslovni plan (za najmanje prve tri godine poslovanja) 

(7) Potvrda o plaćenim porezima i doprinosima 

(8) Polisa osiguranja odgovornosti iz djelatnosti 

(9) Spisak opreme i sredstava za pružanje usluga 

(10) Kopije dozvola, potvrda o obučenosti i certifikata osoblјa 

(11) Dokaz o plaćenoj administrativnoj taksi 

(12) Dokaz o plaćenoj naknadi za izdavanje/izmjenu/produženje važenja dozvole za pružanje usluga zemalјskog opsluživanja ili dozvole za samoopsluživanje
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