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Na osnovu ¢lana 16. Zakona o upravi (,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 32/02 i 102/09) i ¢lana 14.
stav (1) i (3) tatka e) Zakona o vazduhoplovstvu Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH",
broj 39/09), generalni direktor Direkcije za civilno vazduhoplovstvo Boshe i Hercegovine donosi

PRAVILNIK

O SISTEMU UPRAVLJANJA BEZBJEDNOSCU VAZDUSNE PLOVIDBE

| — OPSTE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet)

Ovim pravilnikom definiSu se zahtjevi za uspostavljanje, koris¢enje i unapredivanje sistema
upravljanja bezbjedno&¢u vazdusne plovidbe (u daljem tekstu SMS).

Clan 2.
(Definicije)

(1) Pojam ,bezbjednost® koiji se koristi u tekstu ovog pravilnika ozna¢ava bezbjednost vazdusne
plovidbe.

(2) Definicije koje se upotrebljavaju u Pravilinku imaju sljedeée znacenje:

a)

b)

c)

d)

f)

politika bezbjednosti (Safety Policy) oznadava izjavu organizacije o osnovnom pristupu
kojim ta organizacija postize nivo bezbjednosti koji se moze tolerisati;

bezbjednosne garancije (Safety Assurance) su sve planirane i sistemati¢ne mjere koje su
potrebne da bi se obezbjedilo povjerenje u to da proizvod, usluga, organizacija ili
funkcionalni sistem postizu prihvatljivu ili tolerantnu bezbjednost;

dostignuti nivo bezbjednosti (Safety Performance) oznaCavaju nivo bezbjednosti koji su
drzava ili pruzalac usluga ostvarili u skladu sa definisanim ciljnim vrijednostima nivoa
bezbjednosti i pokazateljima dostignutog nivoa bezbjednosti.

pokazatelj dostignutog nivoa bezbjednosti (Safety Performance Indicator) je parametar
zasnovan na podacima Kkoji se koriste za pracenje i procjenu dostignutog nivoa
bezbjednosti.

zapisi o bezbjednosti (Safety Records) su skup informacija o jednom bezbjednosnom
dogadaju ili nizu bezbjednosnih dogadaja koje se prikupljaju i Cuvaju i kojima se
demonstrira efikasnost uspostavljenog sistema upravljanja bezbjednoscu letenja;

cilj bezbjednosti (Safety Objective) je kvalitativan ili kvantitativan iskaz koji odreduje
maksimalno o€ekivanu ucestalost ili vjerovatnoéu pojavljivanja neke opasnosti;



9)

h)

p)

q)
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bezbjednost (Safety) oznaCava stanje u kome su rizici povezani sa vazduhoplovnim
aktivnostima a koji se odnose na, ili su direktha podr8ka izvodenju operacija na
vazduhoplovu, smanjeni i kontrolisani do prihvatljivog nivoa.

ciline vrijednosti nivoa bezbjednosti (Safety Performance Targets) su planirani ili
namijenjeni cilj za pokazatelj(e) dostignutog nivoa bezbjednosti tokom odredenog perioda

odgovorni  rukovodilac (Accountable Executive) je lice koje ima sveobuhvatnu
odgovornost za efikasno sprovodenje SMS vazduhoplovnog subjekta;

Drzavni program bezbjednosti (State Safety Programme) je integrisani skup propisa i
aktivnosti Ciji je cilj poboljSanje bezbjednosti

odgovorna osoba za bezbjednost (Safety Manager) je lice koje je zaduZeno za razvoj i
primjenu efikasnog SMS;

ozbiljnost rizika (Risk Severity) je moguéa posljedica nezZeljenog dogadaja ili stanja,
izraZzena u odnosu na najgoru predvidenu situaciju;

opasnost (Hazard) je svako stanje, dogada;j ili okolnost koji mogu da dovedu do udesa;

prihvatljiv nivo bezbjednosti (Acceptable Level of Safety) je minimalni nivo bezbjednosti
koji uspostavlja drzava, a omogucava mijerenje ostvarenog ili dostignutog nivo
bezbjednosti vazduhoplovnog subjekta i njegovog sistema upravljanja bezbjednoS¢u;

procjena rizika (Risk Assessment) je procjena kojom se utvrduje da li se ostvaren ili
uocen rizik moze tolerisati;

pruzalac usluga (Service provider) bilo koja organizacija koja pruza vazduhoplovne usluge
i obuhvata odobrene / ovlaS¢ene organizacije za obuku vazduhoplovnog osoblja,
operatore vazduhoplova koji obavljaju medunarodni komercijalni vazdusni transport,
odobrene/ovlaS¢ene organizacije za odrzavanje, organizacije odgovorne za projektovanje
tipova ifili izradu vazduhoplova, pruzaoce usluga kontrole vazduSnog saobracaja,
operatore sertifikovanih aerodroma za medunarodni vazdu$ni prevoz (zavisno od sluc¢aja)
i operatore generalne avijacije koji obavljaju medunarodne vazduhoplovne operacije sa
velikim ili turbomlaznim vazduhoplovima, a koje su izloZzene bezbjednosnim rizicima
tokom pruZanja svojih usluga;

rizik po bezbjednost (Safety Risk) je prognozirana vjerovatnoéa i ozbiljnost posljedica ili
ishoda potencijalne opasnosti;

sistem upravljanja bezbjednoS¢éu (Safety Management System - SMS) obuhvata
sistematski pristup upravljanju bezbjednos¢éu vazduSne plovidbe, ukljuuju¢i neophodnu
organizacijsku strukturu, odgovornosti, politike i procedure;

vjerovatnoca rizika (Risk Probability) je vjerovatno¢a da ¢e se neki nezeljeni dogadaj ili
stanje dogoditi;

Kompleksne organizacije (odobrene organizacije za obuku vazduhoplovnog osoblja u
skladu sa zahtjevima FCL i komercijalni vazdusni operateri):

su organizacije koje imaju 20 ili viSe zaposlenih.

su organizacije koje imaju manje od 20 zaposlenih ako:

provode obuku/operacije sa razli¢itim tipovima vazduhoplova

provode obuku/operacije u posebnim okolnostima ili ambijentu (nrp: planinsko podrucje,
na moru u blizini obale — offshore)
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— provode obuku/operacije koja zahtjeva posebno odobrenje (performance base navigation
- PBN, low visibility operation - LVO, extended range operations with two engine
aeroplanes - ETOPS, helicopters hoist operation - HHO, helicopter emergency medical
service — HEMS, night vision imaging system — NVIS, dangerous goods — DG)

u) Nekompleksne organizacije: su one odobrene organizacije za obuku vazduhoplovnog
osoblja u skladu sa zahtjevima FCL koji obavljaju obuku za sticanje dozvole LAPL, PPL,
SPL i BPL i pridruzenih ovlastenja i certifikata i Medicinski vazduhoplovni centri (Aero
Medical Centres - AeMCs).

Clan 3.
(Oblast primjene)

(1) Pruzaoci usluga, u zavisnosti od veliCine i kompleksnosti organizacije i prirode pruzanja
usluga, koji su u obavezi da implementiraju SMS su sljededi:

a) Odobrene kompleksne organizacije za obuku vazduhoplovnog osoblja, koji su u toku
obavljanja svoje djelatnosti izloZzeni bezbjednosnim rizicima

b) Vazdudni operatori sa vazduhoplovima koji su odobreni/ovlaSéeni za obavljanje
medunarodnog komercijalnog vazdusnog saobracaja

¢) Odobrene organizacije za odrzavanje vazduhoplova vazdu$nim operatorima Koji
obavljaju operacije u medunarodnom komercijalnom vazdusnom saobracaju

d) Organizacije za projektovanije i proizvodnju vazduhoplova
e) ATS pruzalaci usluga koji su odredeni od strane drzave

f) Operatori odobrenih aerodroma sa kojih se obavlja medunarodni komercijalni
vazdusni saobracéaj

(2) Medunarodni operatori generalne avijacije koji svoje operacije izvode sa velikim ili turbojet
avionima su u obavezi implementirati SMS koji je srazmjeran veli€ini i kompleksnosti
operacija. U ovim organizacijama SMS treba da minimalno ukljuéuje proces identifikacije
hazarda i sa njima povezanih rizika kao i procese razvoja i implementacije korektivnih akcija
da se odrzi prihvatljivi nivo bezbjednosti vazdusne plovidbe i pruzanje monitoringa i procjenu
odgovarajuéih bezbjednosnih aktivnosti.

(3) Nekompleksne organizacije navedene u &lanu 2, stav (21) i organizacije koje imaju manje
od 20 zaposlenih a koje ne obavljaju poslove ili aktivhosti koje su navedne u ¢&lanu 2, stav
(20)(b), nisu u obavezi implementirati SMS.

I — OSNOVNE KOMPONENTE | ELEMENTI SMS

Clan 4.
(Osnovne komponente i elementi SMS)

(1) Sistem upravljanja bezbjednoS¢u mora da sadrzi sljedece osnovne komponente i elemente:
a) Politika i ciljevi bezbjednosti:

— Opredijeljenost i odgovornosti rukovodstva



(1)

(@)

3)

(4)

()
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— Krajnja odgovornost za bezbjednost
— Imenovanije klju¢nog osoblja za bezbjednost
— Koordinacija planiranja postupaka u slu¢aju opasnosti
— SMS dokumentacija
b) Upravljanje rizicima:
— ldentifikacija opasnosti
— Procjena, analiza i ublazavanije rizika
c) Bezbjednosne garancije:
— Pracenje i mjerenje dostignutog nivoa bezbjednosti
— Upravljanje promjenama
— Kontinuirano unapredenje SMS
d) Promocija bezbjednosti:
— Obuka osoblja

— Komunikacija u vezi bezbjednost

Clan 5.
(Opredijeljenost i odgovornost rukovodstva)

Pruzalac usluga mora definisati politiku bezbjednosti i ciljeve bezbjednosti organizacije, u
skladu sa nacionalnim propisima, medunarodnim standardima i najboljom praksom u
vazduhoplovnoj industriji.

Politika bezbjednosti oznaCava opredijeljenost organizacije za unapredenje bezbjednosti i
mora uklju€iti jasnu izjavu o obezbjedenju neophodnih ljudskih i finansijskih sredstava za
implementaciju politike.

Politika bezbjednosti mora da bude potpisana od strane odgovornog rukovodioca
organizacije da ukljuCuje odgovornost rukovodilaca i zaposlenih u organizaciji u pogledu
dostignutom nivou bezbjednosti SMS i da bude predstavljena zaposlenim u organizaciji sa
jasnim dokazom o upoznavanju zaposlenih o istoj.

Politika bezbjednosti treba da podstiCe zaposlene na izvjeStavanje o dogadajima koji
ugrozavaju bezbjednost i uslove pod kojima se disciplinske mjere neée primenjivati prema
zaposlenima koji prijavljuju opasnosti.

Politika bezbjednosti je potrebno periodicno analizirati i azurirati kako bi ostala relevantna i
odgovarajuéa za organizaciju.
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Clan 6.
(Krajnja odgovornost za bezbjednost)

(1) Pruzalac usluga mora imenovati odgovornog rukovodioca koji ima krajnju odgovornost i
nadleznosti za implementaciju i unapredenje SMS i da o tom imenovanju obavijesti BHDCA.

(2) Pruzalac usluga mora identifikovati odgovornosti svih ¢lanova viSeg rukovodnog osoblja po
pitanju bezbjednosti. Odgovornosti za bezbjednost i njihova ovlas¢enja moraju biti
dokumentovana i predstavljena cijeloj organizaciji.

(3) Pruzalac usluga mora definisati nivoe rukovodioca sa ovlaS¢enjem da donosi odluke u vezi
prihvatljivosti rizika

Clan 7.
(Imenovanje kljuénog osoblja za bezbjednost)

(1) Pruzalac usluga mora imenovati Safety eksperta (odgovornu osobu), kome ¢e primarni
zadatak biti poslovi uspostavljanja, razvoja, koordinacije, administracije i unapredenja SMS.

(2) Safety ekspert ¢e oznacavati kontakt osobu za oblast upravljanja bezbjedno3c¢u i mora biti
imenovan od strane odgovornog rukovodioca kako bi mu se dodijelio neophodni nivo
ovladéenja za postupanja po pitanjima bezbjednosti.

(3) Krajnja odgovornost za SMS je na odgovornom rukovodiocu, a he na Safety ekspertu.

Clan 8.
(Koordinacija planiranja postupaka u slu€¢aju opasnosti)

(1) Pruzalac usluga mora uspostaviti plan postupanja u vanrednim situacijama (Emergency
Response Planing — ERP) u kojem ¢e se definisati odgovornosti i radnje u slu€aju vanrednih
situacija.

(2) Postupci u slu€aju opasnosti treba da obezbjede ureden i efikasan prelaz iz normalnih
operacija u operacije u sluaju opasnosti i povratak u normalan rad $to je prije moguce.

(3) Planovi pruzalaca usluga, u zavisnosti od veli€ine, aktivnosti i kompleksnosti organizacije,
moraju da budu kompatibilni a njihova koordinacija treba da bude opisana u SMS uputstvu.

(4) Ako je vazduhoplovni subjekat predmet planova za vanredne situacije drugih
vazduhoplovnih subjekata, on mora da se pridrzava tih planova i da se u svom planu za
vanredne situacije poziva na njih.

(5) Plan za vanredne situacije mora da sadrzi i liste provjere i informacije o imenima i brojevima
telefona lica koje treba kontaktirati i mora da bude redovno pregledan, provjeravan i
neprestano dostupan licima odgovornim za postupanje po planu.
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Clan 9.
(SMS dokumentacija)

(1) Pruzalac usluga mora da razvije i odrzava SMS dokumentaciju koja obuhvata:

a)
b)

Priruénik o upravljanju bezbjednos¢u

Zapise sistema upravljanja bezbjednoscu

(2) Priru€nik o upravljanju bezbjednos¢u sadrzi sliedece elemente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)
)
m)

n)

Kontrola dokumenta

Regulatorni zahtjevi u vezi SMS

Obim i integrisanje sistema upravljanja bezbjednos¢u

Politika bezbjednosti i ciljevi bezbjednosti;

Odgovornost za bezbjednost i klju¢no osoblje;

Obavezno i dobrovoljno izvjeStavanje o bezbjednosti i korektivne radnje
Identifikovanje opasnosti i procjena rizika;

Pracenje i mjerenje nivoa bezbjednosti

Istrage dogadaja koiji utiCu na bezbjednost i korektivne radnje
Obuka i komunikacija o bezbjednosti

Stalno unapredenje i revizija SMS

Upravljanje evidencijom o SMS

Upravljanje promjenama

Plan postupanja u hitnim i vanrednim situacijama (Emergency Response Planing
— ERP)

(3) Ukoliko je odredeni element SMS priruénika opisan u drugom dokumentu, element ne
mora biti sastavni dio priru¢nika ali se mora uspostaviti veza sa tim dokumentom.

(4) Priruénik SMS mora biti dostupan, u Stampanom ili elektronskom obliku, svim odgovornim
i rukovodeéim licima kao i svim organizacionim jedinicama prozaoca usluga.

(5) Zapisi SMS obuhvataju:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

Registar izvjestaja o dogadajima, njihova analiza, procjena rizika, korektivne akcije
i provjere ucinkovitosti korektivnih akcija

Mjerenje i pokazatelji dostignutog nivoa bezbjednosti

Zapisi procjene bezbjednosti

SMS interni nadzori

Evidencije osoblja za SMS i zapisi sa obuka

Zapisi sa sastanaka Savjeta za bezbjednost vazdusne plovidbe

Plan implementacije SMS (tokom procesa implementacije)
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Clan 10.
(Upravljanje rizicima po bezbjednost)

(1) Pruzalac usluga je obavezan uspostaviti sistem upravljanja rizicima po bezbjednost.

(2) Pruzalac usluga je duzan da uspostavi i odrzava postupke za prikupljanje i obradu
podataka o bezbjednosti koji omogucavaju uoavanje opasnosti, analiziranje opasnosti,
procjenu rizika i sprovodenje odgovarajuc¢ih mjera za umanjenje bezbjednoshih rizika.

(3) Prikupljanje podataka o bezbjednosti mora da obuhvati obavezno, dobrovoljno i
povijerljivo izvjeStavanje o dogadajima.

Clan 11.
(Identifikacija opasnosti)

(1) Pruzalac usluga mora uspostaviti i odrzavati formalni proces za identifikaciju, zapisivanje,
obradu i pruzanje povratnih informacija o opasnostima u provodenju operacija.

(2) Identifikacija opasnosti moze da bude otkrivena uz pomo¢ reaktivnih, proaktivnih i
prediktivnin metoda, kao i izvjeStajima zaposlenih.

Clan 12.
(Procjena i umanjenje rizika po bezbjednost)

(1) Pruzalac usluga mora uspostaviti i odrzavati proces koji obezbjeduje analizu, procjenu i
kontrolu rizika po bezbjednost koji su u vezi sa identifikacijom opasnosti.

(2) Procjena rizika po bezbjednost mora da bude izvrSena u pogledu vjerovatnoce i
ozbiljnosti kao i procjena u pogledu prihvatljivosti rizika.

(3) Pruzalac usluga mora definisati nivoe rukovodstva koje imaju ovlaséenje za donoSenje
odluka o prihvatljivosti rizika.

(4) Za neprihvatljive rizike pruzalac usluga je duzan da uspostavi i odrzava mjere za
umanjenje rizika po bezbjednost.

(5) Za podnosljive i prihvatljive rizike pruzalac usluga je duzan kontrolisati i preispitivati mjere
za ublazavanije rizika.
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Clan 13.
(Bezbjednosne garancije)

(1) Cilj bezbjednosnih garancija jeste prikupljanje tacnih i kompletnih informacija o nivou
uskladenosti sa regulatornim zahtjevima, dokumentovanje ovih informacija i preduzimanje
akcija koje ¢e obezbjediti usaglasenost sa propisima.

Clan 14.
(Pracéenje i mjerenje dostignutog nivoa bezbjednosti)

(1) Pruzalac usluga mora razviti, uspostaviti i odrzavati na€ine za provjeru dostignutog nivoa
bezbjednosti organizacije u odnosu na ciljeve i politiku bezbjednosti, i utvrditi efektivnost
metode kontrole rizika po bezbjednost.

(2) Proces pracenja i mjerenja dostignutog nivoa bezbjednosti bi trebao ukljuditi:
a) lzvjestvanje o dogadajima
b) Procjena stanja bezbjednosti i praéenje trenda
c) Studije o bezbjednosti
d) Interne istrage dogadaja

(3) Dostignuti nivo bezbjednosti pruzalaca usluga se utvrduju u skladu sa indikatorima i
cilievima dostignutog nivoa bezbjednosti.

Clan 15.
(Upravljanje promjenama)

(1) Pruzalac usluga mora razviti, uspostaviti i odrzavati formalni proces za upravljanje
promjenama. Proces mora da:

a) ldentifikuje promjene unutar pruzalaca usluga koje mogu uticati na nivo rizika po
bezbjednost u vezi sa uspostavljenim procesima i uslugama i upravljanje rizicima
koji mogu nastati od tih promjena,

b) DefiniSe dogovore oko osiguranja dostignutog nivoa bezbjednosti prije
implementacije promjena

c) EliminiSe ili modifikuje metode kontrole rizika koji vise nisu potrebni zbog promjena
u operativhom okuzenju.
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Clan 16.
(Kontinuirano unapredenje SMS)

(1) Pruzalac usluga mora razviti, uspostaviti i odrzavati formalni proces za identifikaciju
uzroka zbog kojih su dostignuti nivoi bezbjednosti ispod definisanih standarda,
odredivanje posljedica takvih dostignutih nivoa na operacije i eliminaciju tih uzroka.

(2) Kontinuirano unapredenje SMS-a pruzalaca usluga treba da ukljucuje:

a) Proaktivhu i reaktivnhu evaluaciju opreme, dokumentacije i procedura, putem
nadzora i istraga, u cilju utvrdivanja efektivnosti strategije kontrole i ublazavanja
rizika,

b) Proaktivnu evaluaciju individualnih performansi zaposlenih kako bi se utvrdilo
provodenje njihovih odgovornosti za bezbjednost.

Clan 17.
(Promocija bezbjednosti)

(1) Pruzalac usluga treba razviti, uspostaviti i odrzavati obuke iz bezbjednosti i aktivnosti na
komunikaciji kako bi se stvorilo okruzenje gdje bi bezbjednosni ciljevi u organizaciji bili
primjenljivani.

Clan 18.
(Obuke i edukacija iz bezbjednosti)

(1) Pruzalac usluga je duzan da razvije i odrzava program obuke iz bezbjednosti koji
osigurava da osoblje bude obu€eno i kompetentno za obavljanje svojih duzZnosti u
sistemu upravljanja bezbjednoScu.

(2) Odgovorni rukovodilac je duzan da zavrSi obuku koja se odnosi na: zna€aj bezbjednosti,
politiku bezbjednosti i ciljne vrijednosti nivoa bezbjednosti, uloge i odgovornosti u sistemu
upravljanja bezbjednoscu, standarde sistema upravljanja bezbjednoscu i bezbjednosne
garancije.

(3) Pojedinagni program obuka iz bezbjednosti treba da bude u skladu sa zaduZenjima koje
zaposleni ima u sistemu upravljanja bezbjednoScu.

Clan 19.
(Bezbjednosna komunikacija)

(1) Pruzalac usluga mora razviti, uspostaviti i odrzavati formalni nacin komunikacije o
pitanjima bezbjednosti kojim se obezbjeduje da je svo osoblje u potpunosti upoznato o
sistemu upravljanja bezbjednoS¢éu kojim pruzalac usluga prikuplja vazne informacije o
bezbjednosti i objadnjava zbog Cega su preduzete odredene aktivnosti iz podrucja
bezbjednosti, kao i zbog €ega su donesene ili izmjenjene procedure o bezbjednosti.
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(2) Komunikacija o bezbjednosti oznaava osnov za razvoj i odrzavanje pozitivhe
bezbjednosne kulture.

(3) Formalni nac€ini komunikacije, izmedu ostalog, mogu biti:
a) Politika bezbjednosti i procedure
b) Bilteni
c) lzvjestaji o bezbjednosti

d) Internet prezentacije i sl.

[l = ROKOVI ZA IMPLEMENTACIJU SMS

Clan 20.
(Rokovi za implementaciju SMS)

(1) Pruzaoci usluga iz ¢lana 3. duzni su u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu
ovog pravilnika dostaviti BHDCA plan implementacije SMS, a u roku od 24 mjeseca od
dana stupanja na snagu ovog pravilnika uspostaviti efektivan SMS u svojoj organizaciji.

(2) BHDCA ¢e provesti provjeru implementacije SMS (stru¢ni nadzor) kod pruzalaca usluga
iz €lana 3.ovog Pravilnika koji se deklaridu da su implementirali SMS u svojoj organizaciji
ili su bili u obavezi implementirati isti u skladu sa vazeé¢im propisima.

Clan 21.
(SMS za nove pruzaoce usluga)

(1) Pruzaoci usluga koji namjeravaju da zapocnu djelatnost, a pripadaju organizacijama iz
Clana 3., duzni su najkasnije 90 dana prije dana namjeravanog zapocinjanja djelatnosti
dostaviti BHDCA plan implementacije SMS.

(2) Pruzaoci usluga iz stava (1) ovoga €lana duzni su da uspostave efektivan SMS u roku od
12 mjeseca od dana izdavanja uvjerenja (potvrde, sertifikata, dozvole, odobrenja i sl.) za
obavljanje svoje djelatnosti.



Prednacrt

IV — PRELAZNE ODREDBE

Clan 22.
(Prihvatljiv na€in udovoljavanja zahtjevu)

(1) Do donoSenja uputstava o prihvatljivom nacina udovoljavanju zahtjevu iz ovog Pravilnika,
kao prihvatljiv nacin udovoljavanju zahtjeva iz ovog Pravilnika, prilikom implementacije
SMS u organizacijama iz ¢lana 3.ovog Pravilnika i provodenja nadzora od strane BHDCA
koristice se zadnje vazece izdanje ICAO Doc 9859 Safety Management Manual (SMM).

IV — STUPANJE NA SNAGU

Clan 23.
(Stupanje na snagu)

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom glasniku Bosne i
Hercegovine®.

Broj: Generalni direktor
Banja Luka, Dorde Ratkovica



