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SLUZBENI GLASNIK BiH

Utorak, 7. 4. 2015.

Kommcuja 3a odyBame HAaIMOHAJHUX CIIOMCHHUKA, Ha
ocHoBy uwiana 39. craB 3. IlocnoBuuka o pany Komucuje 3a
ouyBame HalMoHaTHUX criomeHuka ("Ciyx6enn riacHuk buX",
op. 4/03, 33/03, 31/06, 99/06 u 53/11), a y Be3u ca wiaHoM V
craB 3. Anekca 8. OnuTer OKBUPHOT criopazyMma 3a Mup y bocau
1 XepleroBuHu, Ha 65. CjeqHUIM OxpXaHOj of 3 1o 5. mapra
2015. rogune, noHMjena je

OJUTYKY

I

(1) 3a mobpa kynTypHO-HCTOpHjCKOT Hacimjeha yBpruTeHa Ha
Crnmcak jmo0apa, KOjH je CacTaBHM [HO OBE OJUIYKE,
[IPOJIy’KaBa ce PeKUM 3allTUTe U3 WwiaHa V craB 3. AHekca
8. Onmrer OKBHpHOr cropa3syma 3a MHp y bBocHu u
XepLeroBuHU.

(2) Pexum 3amTuTe y cMuciy craBa (1) oBe Tauke mpoykaBa
ce 70 JIOHOLIeHha KoHayHe otyke Kommucuje 3a ouyBame
HAIIMOHAJIHUX CIIOMEHHKA O MPOIVIAIICHY IMPEUIOKEHOT
no0pa HaIMOHAIHMM CIOMEHHKOM WIH O OoJ0Hjamy
IpHjeIora 3a NporyalleHhe.

I
OBa ojylyka CTyna Ha CHary HapeiHOr JaHa o] JaHa
o0jaBspuBama y "Ciry:x0eHoM riiacHuky buX".
bpoj 03.1-02.9-63/15-1
3. mapta 2015. rogune
CapajeBo

Ipencjenasajyhu Komucuje
Jyopasko JloBpenoBuh, c. p.

Komisija za oCuvanje nacionalnih spomenika, na osnovu
Clana 39. stav 3. Poslovnika o radu Komisije za ocuvanje
nacionalnih spomenika ("'Sluzbeni glasnik BiH", br. 4/03, 33/03,
31/06, 99/06 i 53/11), a u vezi sa ¢lanom V stav 3. Ancksa 8.
Opceg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini, na 65.
sjednici odrzanoj od 3. do 5. marta 2015. godine, donijela je

ODLUKU

I

(1) Za dobra kulturno-historijskog naslijeda uvrstena na Spisak
dobara, koji je sastavni dio ove odluke, produzava se rezim
zastite iz Clana V stav 3. Aneksa 8. Opceg okvirnog
sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini.

(2) Rezim zastite u smislu stava (1) ove tacke produzava se do
donosenja  kona¢ne odluke Komisije za ouvanje
nacionalnih spomenika o proglasenju predlozenog dobra
nacionalnim spomenikom ili o odbijanju prijedloga za
proglasenje.

I
Ova odluka stupa na snagu narednog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenom glasniku BiH".
Broj 03.1-02.9-63/15-1
3. marta 2015. godine
Sarajevo

Predsjedavajuc¢i Komisije
Dubravko Lovrenovié, s. r.
Cuucak
KYJITYPHO-XHCTOPHjCKHX 100apa 32 Koja ce IpoaysKaBa
PeXuM 3amTHTe U3 WiaHa V ctaB 3. Anekca 8. Onher
OKBHPHOT criopasyma 3a Mup y bocan u Xepuerosnan

I'papuna Ha 3narumry, CapajeBo

Mimanne y Unuhuva, Mocrtap

Ceno Burkosim, Tecnuh

I'pan na IljenaBiy u Hekporona ca crehuuma, Xao
IMujecax

I'puxo rpobibe - Mensjenune, Tapunx

Kasneno nonpaBHY 3aB0J] 3aTBOPSHOT THTIA, 3CHALA

LN

ISAd

7. Hekpomone ca crehuyMa y Hace/beHUM MjecTUMA
Kucesak, INapexeBuhn, Bummuia, I'omuonunna, Ilanex,
Ionactume, dyxpu, Xaun Ilnoua, Kymwmjem, Bykosuiia,
3abphe, XKeseneo, Xan Mpuma, Koaun u BospkoBuhw,
Kucemax

8.  Hexpomone ca crehmyMa y HacesbeHUM MjecTuMa bpesa,
Cy6otuhn, Xouessme, Kopurhmk, Cnusno, Xymua u
OpaxoBo, bpeza

9.  Hekpormona crehaka y HacesseHOM MjecTy Toxosbn, @oua

10. Ilammje y bycoBaum (Bapomr), bykosmmma u Ilytumry,
BycoBaua

11. Hekpomnone ca crehimma y HacessennMm Mjectma Katuhm,
Kpuesune, Pasan, 'yctu rpa6, Xo3anouhu, Muxassesuhu
u Jlo6passeBo, bycoBaua

12. Tpamuna - CpenmoBjekoBHA yTBpIa 1 Hekporona Kaypcko
rpobsbe y HacesbeHoM MjecTy ITytum, BycoBaua

13. Kyhay ymunu Joana JoBanosuha 3maja 2, Bpuko

14. Axangemuja Hayka W ymjeTHocTH PemyOmmke Cpricke y
ymuim bana Jlazapesuha 1, bama Jlyka

15. Hekpomona crehaka "Kaypcko rpoGibe" y HacesbeHOM
Mmjecty bopoBauhu, ®oua

16. 'DBounaruha marasa, Teram

Ipencjenasajyhu Komucuje
Jyopasko JloBpenosuh, c. p.

DIREKCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
BOSNE I HERCEGOVINE

231

Temeljem clanka 16. Zakona o upravi ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj 32/02 i 102/09) i ¢lanka 14. stavak (1) i (3) tocka e)
Zakona o zrakoplovstvu Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj 39/09), generalni ravnatelj Direkcije za civilno
zrakoplovstvo Bosne i Hercegovine donosi

PRAVILNIK
O SUSTAVU UPRAVLJANJA SIGURNOSTI
ZRACNE PLOVIDBE

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(Predmet)

Ovim pravilnikom definiraju se zahtjevi za uspostavljanje,
koriStenje i unaprjedivanje sustava upravljanja sigurnosti zracne
plovidbe (u daljem tekstu: SMS).

Clanak 2.
(Definicije)
(1) Pojam "sigurnost", koji se koristi u tekstu ovog pravilnika,
oznacava sigurnost zracne plovidbe.
(2) Definicije koje se upotrebljavaju u Pravilniku imaju
sljedece znacenje:

a) Politika sigurnosti (Safety Policy) oznacava izjavu
organizacije o osnovnom pristupu kojim ta
organizacija postize razinu sigurnosti koja se moze
tolerirati;

b) Sigurnosne garancije (Safety Assurance) su sve
planirane i sistemati¢ne mjere koje su potrebne da bi
se osiguralo povjerenje u to da proizvod, usluga,
organizacija ili  funkcionalni sustav  postizu
prihvatljivu ili tolerantnu sigurnost;

c¢) Dostignute razine sigurnosti (Safety Performance)
oznaCavaju razine sigurnosti koje su drzava ili
pruzatelj usluga ostvarili sukladno definiranim ciljnim
vrijednostima  razine sigurnosti 1 pokazateljima
dostignute razine sigurnosti;
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h)
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k)

)

n)
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p)

s)

Pokazatelj dostignute razine sigurnosti (Safety
Performance Indicator) je parametar zasnovan na
podacima koji se koriste za pracenje i procjenu
dostignute razine sigurnosti;

Zapisi o sigurnosti (Safety Records) su skup
informacija o jednom sigurnosnom dogadaju ili nizu
sigurnosnih dogadaja koje se prikupljaju i Cuvaju i
kojima se demonstrira ucinkovitost uspostavljenog
sustava upravljanja sigurnosti letenja;

Cilj sigurnosti (Safety Objective) je kvalitativan ili
kvantitativan iskaz koji odreduje maksimalno
ocekivanu ucestalost ili vjerojatnoéu pojavljivanja
neke opasnosti;

Sigurnost (Safety) oznacava stanje u kome su rizici
povezani sa zrakoplovnim aktivnostima a koji se
odnose na, ili su izravna podrska izvodenju operacija
na zrakoplovu, smanjeni i kontrolirani do prihvatljive
razine;

Ciljne vrijednosti razine sigurnosti (Safety Performan-
ce Targets) su planirani ili namijenjeni cilj za
pokazatelj(e) dostignute razine sigurnosti tijekom
odredenog perioda;

Odgovorni rukovoditelj (Accountable Executive) je
osoba koja ima sveobuhvatnu odgovornost za
efikasno sprovodenje SMS zrakoplovnog subjekta;
Drzavni program sigurnosti (State Safety Programme)
je integrirani skup propisa i aktivnosti Ciji je cilj
poboljsanje sigurnosti;

Odgovorna osoba za sigurnost (Safety Manager) je
osoba koje je zaduzena za razvoj 1 primjenu
ucinkovitog SMS;

Ogzbiljnost rizika (Risk Severity) je moguca posljedica
nezeljenog dogadaja ili stanja, izraZzena u odnosu na
najgoru predvidenu situaciju;

Opasnost (Hazard) je svako stanje, dogadaj ili
okolnost koji mogu da dovedu do udesa;

Prihvatljiva razina sigurnosti (Acceptable Level of
Safety) je minimalna razina sigurnosti koju
uspostavlja drzava, a omogucava mjerenje ostvarene
ili dostignute razine sigurnosti zrakoplovnog subjekta
i njegovog sustava upravljanja sigurnosti;

Procjena rizika (Risk Assessment) je procjena kojom
se utvrduje da 1i se ostvaren ili uoCen rizik moze
tolerirati;

Pruzatelj usluga (Service provider) je bilo koja
organizacija koja pruza zrakoplovne usluge i obuhvata
odobrene/ovlastene organizacije za obuku
zrakoplovnog osoblja, operatore zrakoplova koji
obavljaju medunarodni komercijalni zraéni transport,
odobrene/ovlastene  organizacije za odrzavanje,
organizacije odgovorne za projektiranje tipova i/ili
izradu zrakoplova, pruzatelije usluga u zracnom
prometu, operatore certificiranih aerodroma za
medunarodni zracni prijevoz (ovisno od slucaja) i
operatore  generalne  avijacije koji  obavljaju
medunarodne zrakoplovne operacije sa velikim ili
turbomlaznim zrakoplovima, a koje su izlozene
sigurnosnim rizicima tijekom pruzanja svojih usluga;
Rizik po sigurnost (Safety Risk) je prognozirana
vjerojatnoéa 1 ozbiljnost posljedica ili ishoda
potencijalne opasnosti;

Sustav upravljanja sigurnosti (Safety Management
System - SMS) obuhvata sistematski pristup upravlja-
nju sigurnosti zra¢ne plovidbe, uklju¢ujuéi neophodnu
organizacijsku strukturu, odgovornosti, politike i
procedure;
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3)
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Vjerojatnoca rizika (Risk Probability) je vjerojatnoca
da ¢e se neki nezeljeni dogadaj ili stanje dogoditi;
Kompleksne organizacije (odobrene organizacije za
obuku zrakoplovnog osoblja, sukladno zahtjevima
FCL, i komercijalni zracni operateri):

- su organizacije koje imaju 20 ili viSe zaposlenih;
- su organizacije koje imaju manje od 20

zaposlenih ako:
- sprovode obuku/operacije sa razli¢itim tipovima

zrakoplova,
- sprovode  obuku/operacije u  posebnim
okolnostima ili ambijentu (npr: planinsko

podru¢je, na moru u blizini obale - offshore),

- sprovode  obuku/operacije  koja  zahtijeva
posebno  odobrenje  (performance  base
navigation - PBN, low visibility operation -
LVO, extended range operations with two
engine aeroplanes - ETOPS, helicopters hoist
operation - HHO, helicopter emergency medical
service - HEMS, night vision imaging system -
NVIS, dangerous goods - DG);

Nekompleksne organizacije su one odobrene

organizacije za obuku zrakoplovnog osoblja, sukladno

zahtjevima FCL, koji obavljaju obuku za sticanje
dozvole LAPL, PPL, SPL i BPL i pridruZenih
ovlastenja i certifikata i medicinski zrakoplovni centri

(Aero Medical Centres - AeMCs).

Clanak 3.
(Oblast primjene)

Pruzatelji usluga, u ovisnosti od veli¢ine i kompleksnosti
organizacije 1 prirode pruzanja usluga, koji su u obvezi da
implementiraju SMS, su sljedeci:

a)

b)

<)

d)

e)
f)

Odobrene kompleksne organizacije za obuku
zrakoplovnog osoblja, koji su tijekom obavljanja
svoje djelatnosti izloZeni sigurnosnim rizicima;

Zracni operatori sa zrakoplovima koji su odobreni/
ovlasteni za obavljanje medunarodnog komercijalnog
zranog prometa;

Odobrene organizacije za odrzavanje zrakoplova i
odobrene organizacije za kontinualnu plovidbenost
zraCnim operatorima koji obavljaju operacije u
medunarodnom komercijalnom zraénom prometu;
Organizacije za  projektiranje 1  proizvodnju
zrakoplova;

Pruzatelji usluga u zratnom prometu koji su odredeni
od strane drzave;

Operatori odobrenih aerodroma sa kojih se obavlja
medunarodni komercijalni zra¢ni promet.

Medunarodni operatori generalne avijacije, koji svoje
operacije izvode sa velikim ili furbojet avionima, su u
obvezi implementirati SMS koji je srazmjeran veliini i
kompleksnosti operacija. U ovim organizacijama SMS
treba da minimalno ukljucuje proces identificiranja hazarda
i sa njima povezanih rizika, kao i procese razvoja i
implementiranja korektivnih akcija da se odrzi prihvatljiva
razina sigurnosti zracne plovidbe i pruzanje monitoringa i
procjenu odgovarajuéih sigurnosnih aktivnosti.
Nekompleksne organizacije, navedene u ¢lanku 2. stavak
(2) tocka u) i organizacije koje imaju manje od 20
zaposlenih a koje ne obavljaju poslove ili aktivnosti koje su
navedne u ¢lanku 2. stavak (2) tocka t), nisu u obvezi
implementirati SMS.
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II. OSNOVNE KOMPONENTE I ELEMENTI SMS
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Clanak 4.
(Osnovne komponente i elementi SMS)
Sustav upravljanja sigurnosti mora da sadrzi sljedece
osnovne komponente i elemente:
a)  Politika i ciljevi sigurnosti:
- Opredjeljenost i odgovornosti rukovodstva,
- Krajnja odgovornost za sigurnost,
- Imenovanje kljuénog osoblja za sigurnost,
- Koordinacija planiranja postupaka u slucaju
opasnosti,
- SMS dokumentacija;
b)  Upravljanje rizicima:
- Identificiranje opasnosti,
- Procjena, analiza i ublazavanje rizika;
¢)  Sigurnosne garancije:
- Pracenje i mjerenje dostignute razine sigurnosti,
- Upravljanje promjenama,
- Kontinuirano unaprjedenje SMS;
d)  Promocija sigurnosti:
- Obuka osoblja,
- Komunikacija u vezi sigurnosti.

Clanak 5.
(Opredjeljenost i odgovornost rukovodstva)

Pruzatelj usluga mora definirati politiku sigurnosti i ciljeve
sigurnosti organizacije, sukladno nacionalnim propisima,
medunarodnim standardima i najboljom praksom u
zrakoplovnoj industriji.
Politika sigurnosti oznacava opredjeljenost organizacije za
unaprjedenje sigurnosti i mora ukljuciti jasnu izjavu o
osiguranju neophodnih ljudskih i financijskih sredstava za
implementiranje politike.
Politika sigurnosti mora da bude potpisana od strane
odgovornog rukovoditelja organizacije, da ukljucuje
odgovornost rukovoditelja i zaposlenih u organizaciji u
pogledu dostignute razine sigurnosti SMS i da bude
predstavljena zaposlenim u organizaciji sa jasnim dokazom
0 upoznavanju zaposlenih o istoj.
Politika sigurnosti treba da podstice zaposlene na
izvjes¢ivanje o dogadajima koji ugrozavaju sigurnost i
uvjete pod kojima se disciplinske mjere nece primjenjivati
prema zaposlenima koji prijavljuju opasnosti i izvjesé¢uju o
dogadajima.
Politiku sigurnosti je potrebno periodi¢no analizirati i
azurirati kako bi ostala relevantna i odgovarajuéa za
organizaciju.

Clanak 6.

(Krajnja odgovornost za sigurnost)

Krajnju odgovornost i nadleznosti za implementiranje i
unaprjedenje  SMS  ima  odgovorni  rukovoditelj
(rukovoditelj organizacije).
Pruzatelj usluga mora identificirati odgovornosti svih
¢lanova rukovodnog osoblja i ostalih zaposlenika po pitanju
sigurnosti. Odgovornosti za sigurnost i njihova ovlastenja
moraju  biti dokumentirana 1 predstavljena cijeloj
organizaciji.
Pruzatelj usluga mora definirati razine rukovoditelja sa
ovlastenjem da donosi odluke u vezi prihvatljivosti rizika.

Clanak 7.
(Imenovanje klju¢nog osoblja za sigurnost)
Pruzatelj usluga mora imenovati odgovornu osobu za
sigurnost (Safety Expert ili Safety Manager, i sl), kojoj ¢e
primarni zadatak biti poslovi uspostavljanja, razvoja,
koordiniranja, administracije i unaprjedenja SMS. O tom
imenovanju pruzatelj usluga mora da obavijesti BHDCA.
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Odgovorna osoba za sigurnost oznacavat ¢e kontakt osobu
za oblast upravljanja sigurnosti i mora biti imenovana od
strane odgovornog rukovoditelja kako bi joj se dodijelila
neophodna razina ovlastenja za postupanja po pitanjima
sigurnosti.

Krajnja odgovornost za SMS je na odgovornom
rukovoditelju, a ne na odgovornoj osobi za sigurnost.

Clanak 8.
(Koordinacija planiranja postupaka u slu¢aju opasnosti)
Pruzatelj usluga mora uspostaviti plan postupanja u
izvanrednim situacijama (Emergency Response Planing -
ERP) u kojem ¢e se definirati odgovornosti i radnje u
slu¢aju izvanrednih situacija.
Postupci u sluc¢aju opasnosti treba da osiguraju ureden i
ucinkovit prijelaz iz normalnih operacija u operacije u
slu¢aju opasnosti i povratak u normalan rad S§to je prije
moguce.
Planovi pruzatelja usluga, u ovisnosti od veli¢ine, aktivnosti
i kompleksnosti organizacije, moraju da budu kompatibilni
a njihova koordinacija treba da bude opisana u SMS
naputku.
Ako je zrakoplovni subjekat predmet planova za izvanredne
situacije drugih zrakoplovnih subjekata, on mora da se
pridrzava tih planova i da se u svom planu za izvanredne
situacije poziva na njih.
Plan za izvanredne situacije mora da sadrZi i liste provjere i
informacije o imenima i brojevima telefona osoba koje
treba kontaktirati i mora da bude redovno pregledan,
provjeravan i neprestano dostupan osobama odgovornim za
postupanje po planu.
Clanak 9.
(SMS dokumentacija)
Pruzatelj usluga mora da razvije i
dokumentaciju koja obuhvata:
a)  Prirucnik o upravljanju sigurnosti,
b)  Zapise sustava upravljanja sigurnosti;
Priruénik o upravljanju sigurnosti sadrzi sljedece elemente:
a)  Kontrola dokumenta,
b) Regulatorni zahtjevi u vezi SMS,
c¢) Opseg i integriranje sustava upravljanja sigurnosti,
d)  Politika sigurnosti i ciljevi sigurnosti,
e) Odgovornost za sigurnost i klju¢no osoblje,
f)  Obvezno, dobrovoljno i povjerljivo izvje$éivanje o
sigurnosti i korektivne radnje,
g) Identificiranje opasnosti i procjena rizika,
h)  Pracenje i mjerenje razine sigurnosti,
i)  Istrage dogadaja koji utjecu na sigurnost i korektivne
radnje,
j)  Obuka i komunikacija o sigurnosti,
k)  Stalno unaprjedenje i revizija SMS,
1)  Upravljanje evidencijom o SMS,
m) Upravljanje promjenama,
n) Plan postupanja u hitnim i izvanrednim situacijama
(Emergency Response Planing - ERP).
Ukoliko je odredeni element SMS priruénika opisan u
drugom dokumentu, element ne mora biti sastavni dio
prirucnika ali se mora uspostaviti veza sa tim dokumentom.
Priru¢nik SMS mora biti dostupan, u Stampanom ili
elektronskom obliku, svim odgovornim i rukovodeéim
osobama, kao i svim organizacionim jedinicama pruzatelja
usluga.
Zapisi SMS obuhvataju:
a) Registar izvjeS¢a o dogadajima, njihova analiza,
procjena rizika, korektivne akcije 1 provjere
ucinkovitosti korektivnih akcija;

odrzava SMS
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b) Mjerenje i pokazatelji dostignute razine sigurnosti;
c)  Zapisi procjene sigurnosti;
d)  SMS interni nadzori,
e) Evidencije osoblja za SMS i zapisi sa obuka;
f)  Zapisi sa sastanaka Savjeta za sigurnost zracne
plovidbe;
g) Plan implemeniranja
implementiranja).
Clanak 10.
(Upravljanje rizicima po sigurnost)
Pruzatelj usluga je obvezan uspostaviti sustav upravljanja
rizicima po sigurnost.
Pruzatelj usluga je duzan da uspostavi i odrzava postupke
za prikupljanje i obradu podataka o sigurnosti koji
omogucavaju uoc¢avanje opasnosti, analiziranje opasnosti,
procjenu rizika i sprovodenje odgovaraju¢ih mjera za
umanjenje rizika.
Prikupljanje podataka o sigurnosti mora da obuhvati obvez-
no, dobrovoljno i povjerljivo izvjes¢ivanje o dogadajima.
Clanak 11.
(Identificiranje opasnosti)
Pruzatelj usluga mora uspostaviti i odrzavati formalni
proces za identificiranje, zapisivanje, obradu i pruzanje
povratnih informacija o opasnostima u sprovodenju
operacija.
Identificiranje opasnosti moze da bude otkriveno uz pomoé
reaktivnih, proaktivnih i prediktivnih metoda, kao i
izvjes¢ima zaposlenih.
Clanak 12.
(Procjena i umanjenje rizika po sigurnost)
Pruzatelj usluga mora uspostaviti i odrzavati proces koji
osigurava analizu, procjenu i kontrolu rizika po sigurnost
koji su u vezi sa identificiranjem opasnosti.
Procjena rizika po sigurnost mora da bude izvrSena u
pogledu vjerojatnoce i ozbiljnosti, kao i procjena u pogledu
prihvatljivosti rizika.
Pruzatelj usluga mora definirati razine rukovodstva koji
imaju ovlastenje za donoSenje odluka o prihvatljivosti
rizika.
Za neprihvatljive rizike pruzatelj usluga je duzan da
uspostavi i odrzava mjere za umanjenje rizika po sigurnost.
Za podnosljive i prihvatljive rizike pruzatelj usluga je duzan
kontrolirati i preispitivati mjere za ublazavanje rizika.
Clanak 13.
(Sigurnosne garancije)
Cilj sigurnosnih garancija jeste prikupljanje to¢nih i

SMS (tijekom procesa

kompletnih informacija o razini uskladenosti sa regulatornim
zahtjevima, dokumentiranje ovih informacija i poduzimanje
akcija koje e osigurati usuglasenost sa propisima.
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Clanak 14.

(Pracenje i mjerenje dostignute razine sigurnosti)
Pruzatelj usluga mora razviti, uspostaviti i odrzavati nacine
za provjeru dostignute razine sigurnosti organizacije u
odnosu na ciljeve i politiku sigurnosti, i utvrditi efektivnost
metode kontrole rizika po sigurnost.

Proces pracenja i mjerenja dostignute razine sigurnosti bi
trebao ukljuciti:

a) IzvjeS¢ivanje o dogadajima i interne istrage dogadaja,
b)  Procjena stanja sigurnosti i pracenje trenda,

¢)  Analize o sigurnosti.

Dostignutu razinu sigurnosti pruzatelj usluga utvrduje
sukladno indikatorima 1 ciljevima dostignute razine
sigurnosti.
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Clanak 15.
(Upravljanje promjenama)

Pruzatelj usluga mora razviti, uspostaviti i odrzavati

formalni proces za upravljanje promjenama. Proces mora

da:

a) Identificira promjene unutar pruzatelja usluga koje
mogu utjecati na razinu rizika po sigurnost u vezi sa
uspostavljenim procesima i uslugama i upravljanje
rizicima koji mogu nastati od tih promjena;

b) Definira dogovore oko osiguranja dostignute razine
sigurnosti prije implementiranja promjena;

c¢) Eliminira ili modificira metode kontrole rizika koji
viSe nisu potrebni zbog promjena u operativnom
okuzenju.

Clanak 16.
(Kontinuirano unaprjedenje SMS)
Pruzatelj usluga mora razviti, uspostaviti i odrzavati
formalni proces za identificiranje uzroka zbog kojih su
dostignute razine sigurnosti ispod definiranih standarda,
odredivanje posljedica takvih dostignutih razina na
operacije i eliminiranje tih uzroka.
Kontinuirano unaprjedenje SMS-a pruzatelja usluga treba
da ukljucuje:
a) Proaktivnu i reaktivnu evaluaciju  opreme,
dokumentacije i procedura, putem nadzora i istraga, u
cilju utvrdivanja efektivnosti strategije kontrole i
ublazavanja rizika,
b) Proaktivnu evaluaciju individualnih performansi
zaposlenih kako bi se utvrdilo sprovodenje njihovih
odgovornosti za sigurnost.

Clanak 17.

(Promocija sigurnosti)
Pruzatelj usluga treba razviti, uspostaviti i odrzavati obuke

iz sigurnosti i aktivnosti na komunikaciji kako bi se stvorilo

okruzenje gdje bi

sigurnosni ciljevi u organizaciji bili

primjenljivani.
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Clanak 18.
(Obuke i edukacija iz sigurnosti)

Pruzatelj usluga je duzan da razvije i odrzava program
obuke iz sigurnosti koji osigurava da osoblje bude obuceno
i kompetentno za obavljanje svojih duznosti u sustavu
upravljanja sigurnosti.
Odgovorni rukovoditelj je duzan da zavrsi obuku koja se
odnosi na: znacaj sigurnosti, politiku sigurnosti i ciljne
vrijednosti razine sigurnosti, uloge i odgovornosti u sustavu
upravljanja sigurnosti, standarde sustava upravljanja
sigurnosti i sigurnosne garancije.
Pojedinacni program obuka iz sigurnosti treba da bude
sukladan zaduzenjima koje zaposleni ima u sustavu
upravljanja sigurnosti.

Clanak 19.

(Sigurnosna komunikacija)

Pruzatelj usluga mora razviti, uspostaviti i odrzavati
formalni nac¢in komunikacije o pitanjima sigurnosti kojim
se osigurava da je svo osoblje u potpunosti upoznato o
sustavu upravljanja sigurnosti kojim pruzatelj usluga
prikuplja vazne informacije o sigurnosti i objasnjava zbog
Cega su poduzete odredene aktivnosti iz podrucja sigurnosti,
kao i zbog Cega su donesene ili izmjenjene procedure o
sigurnosti.
Komunikacija o sigurnosti oznacava temelj za razvoj i
odrzavanje pozitivne sigurnosne kulture.
Formalni na¢ini komunikacije, izmedu ostalog, mogu biti:
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a)  Politika sigurnosti i procedure,
b) Bilteni,
¢) Izvjeséa o sigurnosti,
d) Internet prezentacije i sl.
. ROKOVI ZA IMPLEMENTIRANJE SMS

Clanak 20.

(Rokovi za implementiranje SMS)
Pruzatelji usluga iz ¢lanka 3. tocke a), b), e) i f) duzni su u
roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovog
pravilnika dostaviti BHDCA plan implementiranja SMS, a
u roku od 24 mjeseca od dana stupanja na snagu ovog
pravilnika uspostaviti efektivan SMS u svojoj organizaciji.
Pruzatelji usluga iz ¢lanka 3. tocke ¢) i d) duzni su do 30.
lipnja 2017. godine dostaviti BHDCA plan implementiranja
SMS, a do 31.12.2018. godine uspostaviti efektivan SMS u
SV0joj organizaciji.
BHDCA sprovest ¢e provjeru implementiranja SMS
(stru¢ni nadzor) kod pruzatelja usluga iz ¢lanka 3. ovog
pravilnika koji se deklariraju da su implementirali SMS u
svojoj organizaciji ili su bili u obvezi implementirati isti
sukladno vaze¢im propisima.

Clanak 21.

(SMS za nove pruzatelje usluga)
Pruzatelji usluga koji namjeravaju da zapo¢nu djelatnost, a
pripadaju organizacijama iz ¢lanka 3. tocke a), b), e) i f),
duzni su najkasnije 90 dana prije dana namjeravanog
zapoCinjanja  djelatnosti  dostaviti BHDCA  plan
implementiranja SMS.
Pruzatelji usluga iz stavka (1) ovoga ¢lanka duzni su da
uspostave efektivan SMS u roku od 12 mjeseci od dana
izdavanja uvjerenja (potvrde, certifikata, dozvole,
odobrenja i sl.) za obavljanje svoje djelatnosti.
Pruzatelji usluga koji namjeravaju da zapoc¢nu djelatnost
nakon 30. rujna 2017. godine, a pripadaju organizacijama iz
¢lanka 3. toc¢ke c) i d), duzni su najkasnije 90 dana prije
dana namjeravanog zapoCinjanja djelatnosti dostaviti
BHDCA plan implementiranja SMS.

(4) Pruzatelji usluga iz stavka (3) ovoga clanka duzni su da
uspostave efektivan SMS u roku od 18 mjeseci od dana
izdavanja uvjerenja (potvrde, certifikata, dozvole,
odobrenja i sl.) za obavljanje svoje djelatnosti.

IV. PRIJELAZNE ODREDBE

Clanak 22.
(Prihvatljiv nacin udovoljavanja zahtjevu)
Do donoSenja naputaka o prihvatljivom nacinu

udovoljavanja zahtjevu iz ovog pravilnika, kao prihvatljiv nacin

udovoljavanju

zahtjeva iz ovog pravilnika, prilikom

implementiranja SMS u organizacijama iz ¢lanka 3. ovog
pravilnika i sprovodenja nadzora od strane BHDCA, koristit ¢e se
zadnje vazece izdanje ICAO Doc 9859 Safety Management

Manual (SMM).
V. STUPANJE NA SNAGU
Clanak 23.
(Stupanje na snagu)

ull

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave
Sluzbenom glasniku BiH".
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Generalni ravnatelj
Porde Ratkovica, v. r.

Ha ocnHoBy umana 16. 3akona o ympasu ("CiyxOeHu
rnacauk buX", 6poj 32/02 u 102/09) u unana 14. cras (1) u (3)
Tayka €) 3aKOoHa O Bas3AyXOIUIOBCTBY BocHe M XepleroBuHe
("Cnyx0enu rmacauk buX", 6poj 39/09), reHepanHu aupexTop
Jlupekuuje 3a LMBHIHO Ba3AyXOIUIOBCTBO bocHe 1 XeplieroBiHe
JIOHOCH

INPABUJIHHUK
O CUCTEMY YIIPAB/bAIbA BE3BJEJHOIIRY
BA3AYIIHE IIVIOBUABE
I- ONIITE OAPEJBE
Unan 1.
(ITpeamer)
OBMM TpaBWIHUKOM JeQUHHIIy C€ 3aXTjeBH 3a
ycIocTaBjbame, Kopumtheme u — yHanpehuBame cucTema

yrpaBibama 0Oe30jenHomrhy BasayiiHe ImioBuade (y IajbeM
Tekcty: SMS).
Ynan 2.
(dedunnmmje)

(1) Tlojam "OGe3GjemHocT", KOjU CE€ KOPHUCTH y TEKCTy OBOT
MIpaBUITHHKA, O3Ha4YaBa 0€30jeHOCT Ba3IyIIHe IIOBUIOE.

(2) Hedunmmje koje ce ynotpetspaBajy y [IpaBuinmHKy nmajy

cipeziche 3Haueme:

a) Ilomuruka 6e36jenHoct (Safety Policy) o3nauaBa
H3jaBy OpraHM3alije O OCHOBHOM IPUCTYITy KOjUM Ta
opraHm3anyja IOCTIXe HUBO 0e30jeJHOCTH Koju ce
MOJKE TOJICPUCATH;

0) bes0jennocHe rapanumje (Safety Assurance) cy cBe
IUIAaHAPAHe M CHCTEMaTHYHE Mjepe Koje Cy MoTpeOHe
na 6u ce 00e301jeiIIo MoBjeperhe Y TO 1a MPOHM3BO/,
ycilyra, OpraHu3aija Wil (QyHKIHOHAIHH CHCTEM

TIOCTHXKY NPUXBATIBHBY WIH TOJIEPaHTHY
0e30jeqHoCT;
n) Hocturaytu HHUBO 0e30jemHOCTH (Safety

Performance) o3Ha4aBajy HUBO 0€30jeJHOCTH KOjU CY
JpKaBa WM IpyXKalial] yciIyra OCTBapuiii y CKIIajy
ca AeQUHHCAHMM LHMJBHHM BpPHjEIHOCTHMA HHBOA
0e30jeTHOCTH ¥ TOKa3aTe/buMa JOCTUTHYTOI HHBOA
0e30jeqHOCTH;

nm) Iloka3zaress qocTUrHyTOr HHBOA Oe30jemHoCTH (Safety
Performance Indicator) je mapaMerap 3aCHOBaH Ha
nojlaliiMa Koju ce KopHcTe 3a mpaheme U MpoLjeHy
JIOCTUIHYTOT HUBOA 0e30jeTHOCTH;

e) 3Bamucu o 6e3bjennoct (Safety Records) cy ckyn

nH(opMaImja o jerHoM Oe30jenHocHOM norabhajy wm

HI3Y Oe30jeqHocHuX aoralhaja Koje ce MPUKYIUbajy U

4yyBajy M KOjEMa ce JEeMOHCTpHpa e(UKacHOCT

YCIIOCTAaBJbEHOI CHCTEMa yIpaBibama Oe30jenHomhy

JeTeha;

Mwe  Ge30jemnoctu  (Safety  Objective)  je

KBJINTATHBAH WM KBAaHTHTATUBAaH HCKa3 Koju

onpehyje MakCHMamHO OYEKHBaHY YYeCTalOCT WM

BjepoBaTHONY I0jaBJbUBaMa HEKE ONACHOCTH;

r) bBesbjennoct (Safety) o3HauaBa crame y KOME Cy
PH3MILIM [TOBE3aHH Ca Ba3IyXOIUIOBHUM aKTHBHOCTHMA
a KOju ce OfHOCE Ha, WIM Cy IMpPEeKTHa IOApIIKa
u3Bohjewy olepalyja Ha Ba3IyXOIUIOBY, CMameHH U
KOHTPOJIMCAHHU 110 PUXBATI/BUBOT HUBOA,

x) LwmmHe BpmjenHocTH HHBOa Oe30jemHocTH (Safety
Performance  Targets) cy  IUIaHHpaHd WM
HAMHUJjCHCHH [Wb 3a IMOKasaresb(e) MTOCTUTHYTOT
HHUBOA 0€30jeIHOCTH TOKOM Ofipel)eHOT Meproa;
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